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o Swiadczenie ustug publicznych w zakresie wojewddzkich kolejowych przewozéw pasazerskich
realizowanych w okresie od 13 grudnia 2026 r. do 14 grudnia 2030 r. — Zadanie 1V ,Grudzigdz —

Malbork/Tczew”.

zawarta w Gdansku w dniu ........coooeviiiiiiiiiinenanne. roku pomiedzy:

Wojewoédztwem Pomorskim z siedzibg w Gdansku, ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk,
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zwang w dalszej tresci ,Operatorem”,

zwanymi réwniez dalej fgcznie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.
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PREAMBULA

Zwazywszy, ze:

1.

Zadaniem Organizatora jest w szczegolnosci organizowanie publicznego transportu
zbiorowego w zakresie wojewddzkich kolejowych przewozéw pasazerskich i zarzgdzanie tym
transportem.

Swiadczone w ramach publicznego transportu zbiorowego ustugi kolejowych przewozéw
pasazerskich bedg realizowane zgodnie z ustalonymi parametrami jakosciowymi,
z jednoczesnym zapewnieniem optymalnego wykorzystania przeznaczonych na ten cel
srodkéw publicznych przekazywanych w ramach rekompensaty z tytutu swiadczenia ustug
publicznych.

Postanowienia niniejszej umowy o $wiadczenie ustug publicznych sg zgodne w szczegdlnosci
Z przepisami Rozporzadzenia 1370/2007 okreslajgcego miedzy innymi zasady swiadczenia
ustug publicznych w pasazerskim transporcie kolejowym, sposdb powierzania $wiadczenia
takich ustug oraz reguty kalkulacji rekompensaty z tytulu swiadczenia ustug publicznych,
z uwzglednieniem stanu prawnego wynikajgcego z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/2338 z dnia 14 grudnia 2016 r. zmieniajgcego Rozporzadzenie (WE)
nr 1370/2007 w odniesieniu do otwarcia rynku krajowych ustug kolejowego transportu
pasazerskiego.

Strony oswiadczajg, ze bedg realizowaly postanowienia niniejszej Umowy zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa — w szczegodlnosci z zapisami ustawy z dnia 16 grudnia
2010 . o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2025 r., poz. 285), ustawy z dnia 28 marca
2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2024 r., poz. 697, 731), ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2024 r., poz. 1262), trescig Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkdw
pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str. 1) oraz trescig
Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) 2019/779 z dnia 16 maja 2019 r.
ustanawiajgcego szczegdtowe przepisy dotyczace systemu certyfikacji podmiotow
odpowiedzialnych za utrzymanie pojazdéw zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/798 oraz uchylajgce rozporzadzenie Komisji (UE) nr 445/2011.

Stosownie do przepisu art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 marca 2018 r. 0 zmianie ustawy
0 publicznym transporcie zbiorowym zawarcie umowy 0 $wiadczenie ustug w zakresie
wojewddzkich kolejowych przewozow pasazerskich w trybie bezposrednim zostato — co do
zasady — wykluczone, co oznacza, ze wybor operatora powinien by¢ dokonywany w trybie
konkurencyjnym. W zwigzku z powyzszym zlecenie Operatorowi swiadczenia ustug
publicznych nastepuje w trybie i na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace ustug publicznych w zakresie
kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajgce Rozporzgdzenia Rady
(EWG) Nr 1191/69 i (EWG) Nr 1107/70 (Dz. Urz. UE L nr 315 z dnia 3 grudnia 2007 r.)

Organizator dokonat oceny, czy konieczne sg s$rodki do zapewnienia skutecznego

str. 5



i niedyskryminacyjnego dostepu do odpowiedniego taboru, o ktérej mowa w art. 5a ust. 1
Rozporzadzenia 1370/2007. W rezultacie, uwzgledniajgc zakres Umowy oraz liczbe
posiadanego przez Organizatora taboru, Organizator zadecydowat, Zze ustugi przewozéw
pasazerskich na podstawie Umowy bedg realizowane z wykorzystaniem taboru wiasnego
Operatora, natomiast Organizator udziela gwarancji ha finansowanie taboru w ramach umowy
o swiadczenie ustug publicznych, o ktérej mowa w art. 5a ust. 2 lit. b Rozporzadzenia 1370/2007
poprzez zaptate Rekompensaty Finansowej, z wytaczeniem ryzyka zwigzanego z wartoscig
koncowg taboru.

7. Przedmiotowa Umowa realizowana jest w ramach przedsiewziecia ujetego w Wieloletnigj
Prognozie Finansowej Wojewoddztwa Pomorskiego pn. ,Dofinansowanie kolejowych przewozéw
pasazerskich w wojewddztwie pomorskim”.

8. Organizator okreslit specyfikacje zobowigzan z tytulu Swiadczenia ustugi publicznej, o ktérej
mowa w art. 2a Rozporzadzenia 1370/2007. Zakres zleconych Operatorowi ustug jest zgodny
z ,Planem zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Wojewddztwa
Pomorskiego” przyjetym uchwatg nr 788/XXXVII/14 Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego zdnia
24 lutego 2014 r., co stanowi wypetnienie normy, o ktérej mowa w art. 28p UsTK.

Strony postanowily, co nastepuje:

1. DEFINICJE

Ponizsze pojecia, zdefiniowane na potrzeby Umowy, pisane wielkg literg majg w ramach Umowy
oraz Zatgcznikdbw nastepujgce znaczenie, niezaleznie od tego, czy zostaty uzyte w liczbie

pojedynczej,czy mnogiej:

Aplikant w rozumieniu art. 4 pkt 9b UsTK.

Audytor podmiot zajmujgcy sie profesjonalnie wykonywaniem audytu
finansowego, posiadajgcy doswiadczenie w branzy transportowej,
Z uwzglednieniem transportu kolejowego

Informacja Miesieczna | sporzgdzane przez Operatora w formie pisemnej miesieczne
sprawozdanie z wykonania Przewozéw zgodnie z wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 13 a-b

Kodeks ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
Kodeks Cywilny ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
Koszty Pracy oznaczajg uzasadnione Kkoszty poniesione przez Operatora

w sposéb celowy i oszczedny z zachowaniem zasad uzyskiwania
najlepszych efektéw z naktadéw w zwigzku z realizacjig Umowy
uwzglednione w wyliczeniu stawki za Pociggokilometr, kategorie
kosztéw precyzuje Zatacznik nr 5

Miesiac oznacza kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy w Okresie

Sprawozdawczy Realizacji Przewozow

Obszar Kolejowy w rozumieniu art. 4 pkt 8 UsTK

Oferta oferta ztozona przez Operatora w Postepowaniu o udzielenie
zamowienia

Okres Realizacji oznacza okres od 13 grudnia 2026 r. do 14 grudnia 2030 r

Przewozéw

Okres Rozliczeniowy oznacza czes¢ Okresu Realizacji Przewozow, ktora jest tozsama
z terminem obowigzywania kolejnych rozktadéw jazdy pociggow

Pociagokilometr stanowi jednostke miary odpowiadajacg przejazdowi jednego

pociggu naodlegtos¢ jednego kilometra
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Powiadomienia

o$wiadczenia, zgody, wnioski, zgdania bgdz inne informacje
kierowane do siebie przez Strony w formie pisemnej (w tym:
elektronicznej)

Praca Eksploatacyjna

miara wolumenu Przewozdw wyrazana w Pociggokilometrach

Prawo Przewozowe

ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

Projekt Rozktadu Jazdy

oznacza projekt Rozktadu Jazdy opracowywany wspolnie przez
Organizatora i Operatora oraz przedstawiony Zarzadcy zgodnie
zodpowiednimi przepisami

Protokot Kontroli

oznacza dokument sporzgdzany na zasadach okreslonych w pkt. 6.4

Przepisy Porzadkowe

okreslone przez Organizatora i opublikowane we wlasciwym trybie
przepisy porzadkowe, o ktérych mowa w art. 15 ust. 6 Prawa
Przewozowego

Przewozy

oznaczajg kolejowe przewozy pasazerskie o0 charakterze
uzytecznosci publicznej zlecone do wykonania Operatorowi przez
Organizatora w Umowie, w tym przewozy wykonywane przez
podwykonawce Operatora, a takze przewozy drogowe wykonywane
w ramach Przewozow Zastepczych

Przewozy Zastepcze

oznaczajg przewozy realizowane w przypadku ograniczen
w korzystaniuz infrastruktury kolejowej oraz w przypadku awarii lub
uszkodzenia taboru z wykorzystaniem innego pociggu lub Srodkow
transportu drogowego, dostosowanych do liczby podréznych
(dopuszcza sie mozliwos$¢ przewozu np. w autobusowej komunikaciji
miejskiej i regionalnej poprzez honorowanie biletow kolejowych).
W zaleznos$ci od zakresu i charakteru, Przewozy Zastepcze moga
przyjmowac nastepujgce formy:

¢ incydentalne — realizowane w zwigzku z nieprzewidzianymi
sytuacjami losowymi lub technicznymi, takimi jak awarie
taboru, wypadki, nagte uszkodzenia infrastruktury, majace
charakter jednorazowy lub sporadyczny;

o krotkotrwate — realizowane przez ograniczony czas,
wynikajgce z zaplanowanych prac modernizacyjnych lub
remontowych, ktére nie powodujg zasadniczej zmiany
organizacji przewozoéw w danym Okresie Rozliczeniowym;

e dlugofalowe — realizowane przez wydtuzony czas, skutkujgce
istothg i trwalg zmiang organizacji przewozéw,
w szczegolnosci w sytuacjach, gdy przewdz pociggami nie
bedzie  mozliwy przez znaczng czes¢  Okresu
Rozliczeniowego;

e systemowe — wprowadzone jako staty element organizaciji
przewozow w ramach danego Okresu Rozliczeniowego,
planowane z wyprzedzeniem i realizowane zgodnie
z harmonogramem ustalonym z Organizatorem.

Przychody

oznaczajg przychody, w tym dodatnie efekty sieciowe osiggniete
przez Operatora w zwigzku z realizacjg Przewozow okreslonych
w Umowie; kategorie i sposdb kalkulacji Przychoddw precyzuje
Zatgcznik nr 5

Regulamin Przewozéw

oznacza regulamin przewozéw w rozumieniu art. 4 Prawa
Przewozowego

Regulamin Sieci

oznacza regulamin, o ktérym mowa w art. 32 ust. 1 UsTK,
opracowywany i publikowany przez Zarzadce

Rekompensata
Finansowa

oznacza Swiadczenie pieniezne nalezne Operatorowi z tytutu
realizacji Przewozow, w zwigzku z ponoszeniem przez Operatora
kosztow realizacji Przewozéw. Rekompensata Finansowa jest
obliczana i wyptacana w kolejnych Okresach Rozliczeniowych
zgodnie z postanowieniami Umowy jako iloczyn Pracy
Eksploatacyjnej i Rekompensaty za Pociggokilometr

Rekompensata za
Pociagokilometr

oznacza swiadczenie kalkulowane zgodnie z Pkt. 5.2.5, okre$lone
w Ofercie, z uwzglednieniem waloryzacji
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Roczna Praca
Eksploatacyjna

oznacza taczng liczbe Pociggokilometrow w ramach realizacji
Przewozow zgodnie z rozkladem jazdy w Okresie Rozliczeniowym
(bez zjazdéw do stacji postojowych i dojazdow ze stacji
postojowych); Roczna Praca Eksploatacyjna moze by¢
przedstawiana w ujeciu planowanym lub wykonanym.
Wykonywanie Przewozéw w formie Przewozow Zastepczych
w sytuacjach incydentalnych lub krétkotrwatych wptywa na wymiar
Rocznej Pracy Eksploatacyjnej, ktéra okredlana jest jak dla
Przewozow  wykonywanych  pociggami. W  szczegdélnych
przypadkach, gdy komunikacja zastepcza ma charakter
diugofalowy lub systemowy, Organizator moze okresli¢ odmienny
sposob uwzgledniania tej pracy w rozliczeniach, w tym czesciowe
lub catkowite jej wytgczenie z Rocznej Pracy Eksploatacyjnej.

Roczny Plan
Finansowy

oznacza szczegdtowo opisany w pkt. 5.2 i sporzadzony wedtug
wzoru zawartego w Zatgczniku nr 6 plan finansowy na Okres
Rozliczeniowy wykonywania Przewozow. Wypetniony danymi plan
finansowy na dany Okres Rozliczeniowy stanowi Zatgcznik nr 7 do
umowy

RODO

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

Rozktad Jazdy

oznacza plan, wedtug ktérego ma sie odbywaé wykonywanie
Przewozoéwobowigzujgcy stosownie do tresci art. 29f ust. 1 UsTK,
przygotowany zgodnie 2z zasadami zawartymi w Umowie
i obowigzujgcymi przepisami prawa, ujety kazdorazowo
w Zatgczniku nr 4

Rozporzadzenie
1370/2007

rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce ustug publicznych w zakresie
kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajgce
Rozporzgdzenia Rady (EWG) Nr 1191/69 i (EWG) Nr 1107/70 (Dz.
Urz. UE L nr 315 z dnia 3 grudnia 2007 r., str. 1)

Rozsadny zysk

zysk, ktéry moze sobie naliczy¢ Operator, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, wykazany w formularzu ofertowym
i Zatgczniku nr 7

Sita Wyzsza

oznacza zdarzenie nadzwyczajne uniemozliwiajgce wykonanie
przez Strone danego zobowigzania, w tym w szczegdlnosci
spowodowane:

- sitami przyrody, takimi jak powddz, wichury, intensywne
opady s$niegu lub deszczu, zawieje i zamiecie S$niezne,
szkody gornicze, oblodzenie sieci trakcyjnej i infrastruktury
torowej, zachowaniedzikich zwierzat;

- atakiem terrorystycznym, wojng, stanem wojennym, stanem
nadzwyczajnym, stanem zagrozenia epidemicznego lub
stanem epidemii, jak réwniez innych zdarzen bedacych
nastepstwem decyzji wiadz publicznych skutkujgcych
zmianami w procesie eksploatacyjnym, strajkiem lub akcjg
protestacyjng, z  wylaczeniem strajkow i akcji
protestacyjnych obejmujgcych wytgcznie pracownikéw lub
jednostki organizacyjne Stron oraz podwykonawcéw
Operatora, chyba ze strajk lub akcja protestacyjna bedzie
spowodowana wytgcznie dziataniem Organizatora;

- powaznym wypadkiem, wypadkiem Ilub incydentem
w rozumieniu UsTK, ktéremu Strona nie mogta zapobiec
oraz ktérego wystgpienie w danym czasie nie mogto zostac
w uzasadnionym zakresie przewidziane w chwili zawarcia
Umowy.
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Dla unikniecia jakichkolwiek watpliwosci wskazuje sie, ze za
zdarzenie Sity Wyzszej nie traktuje sie zdarzen zwigzanych
Z pracami inwestycyjnymi, modernizacjami, usterkami i brakiem
dostepu doinfrastruktury kolejowej, za ktére odpowiada Zarzgdca

Transza wyptacana Operatorowi przez Organizatora comiesiecznie czes$¢
Rekompensaty Finansowej

UsPTZ ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym

UsTK ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym

Waloryzacja oznacza mechanizm wprowadzania zmian wysokosci Kosztéw

i Rekompensaty za Pociggokilometr naleznej Operatorowi
w przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztow zwigzanych
z realizacjg zamoéwienia, dokonywanej na podstawie i w trybie
okreslonym w pkt. 5.2.7 i Zatgczniku nr 5

Weryfikacja

oznacza badanie Rekompensaty Finansowej za dany Okres

Rekompensaty Rozliczeniowy, ocene efektywnosci uzyskiwania przez Operatora
Finansowe] Przychoddéw i ocene podstaw do zastosowania Waloryzacji
Zadanie 1 ustugi publiczne w zakresie wojewddzkich kolejowych przewozow

»Aglomeracja
Trojmiejska”

pasazerskich realizowane z wykorzystaniem pojazdow trakcji
elektrycznej, swiadczone na podstawie odrebnej umowy zawartej
przez Organizatora.

Zadanie 2 ,Trakcja
Elektryczna — Linie
Regionalne”

ustugi publiczne w zakresie wojewddzkich kolejowych przewozow
pasazerskich realizowane z wykorzystaniem pojazdow trakcji
elektrycznej na liniach regionalnych, $wiadczone na podstawie
odrebnej umowy zawartej przez Organizatora.

Zadanie 3 ,,Trakcja
Spalinowa - Linie

ustugi publiczne w zakresie wojewddzkich kolejowych przewozow
pasazerskich realizowane wylgcznie z wykorzystaniem pojazdow

Regionalne” trakcji spalinowej na liniach regionalnych, swiadczone na podstawie
odrebnej umowy zawartej przez Organizatora.

Zarzadca oznacza zarzadce infrastruktury w rozumieniu art. 4 pkt. 7 UsTK

Zastepczy Rozkiad oznacza zastepczy rozklad jazdy pociggébw opracowywany,

Jazdy aktualizowany i korygowany przez Zarzadce na zasadach

okreslonych w Regulaminie Sieci, w ramach zmiany rozkfadu jazdy
pociggow, wynikajgcej z planowanych inwestycji, remontéw lub
utrzymania linii kolejowych, w ktérej nie sg rozpatrywane wnioski
0 przydzielenie tras pociggow

2.2

PRZEDMIOT UMOWY

Organizator zleca Operatorowi wykonywanie Przewozéw, a Operator zobowigzuje sie

wykonywa¢ Przewozy na warunkach okreslonych w Umowie oraz zgodnie z obowigzujgcym

prawem krajowym i prawem Unii Europejskie;.

Przewozy

2.2.1 Przewozy sg wykonywane na liniach komunikacyjnych okreslonych w Zatgczniku nr 3

w nastepujgcych okresach rozliczeniowych, dla ktérych okreslono planowang wielkos¢

pracy eksploatacyjnej:

Lp. | Okresy Rozliczeniowe Planowana praca eksploatacyjna
[pockm]

a) |13.12.2026 —11.12.2027 531 121,976

b) |12.12.2027 —09.12.2028 531 197,934
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c) |10.12.2028 —08.12.2029 531 046,018

d) |09.12.2029 — 14.12.2030 541 195,630

Razem 2 134 561,558

2.2.2 Organizator zastrzega, ze wielkos¢ realizowanej pracy eksploatacyjnej moze sie zmieniac

w przedziale +/- 2 % tgcznej pracy eksploatacyjnej w okresie obowigzywania Umowy.

2.2.3 Przewozy sag swiadczone przez Operatora na liniach komunikacyjnych wskazanych
w Zatgczniku nr 3 w celu wykonania obowigzujgcego w danym Okresie Rozliczeniowym
Rozktadu Jazdy i w zakresie Rocznej Pracy Eksploatacyjnej okreslonej w Zatgczniku

nr 1, z zastrzezeniem pkt 2.2.4 i pkt 2.2.5.

2.2.4 Planowana Roczna Praca Eksploatacyjna, o ktérej mowa w pkt 2.2.1, w podziale na
wszystkie Okresy Rozliczeniowe oraz prognoza finansowa uwzgledniajgca przewidywany

poziom Rekompensaty Finansowej, zostaty wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

2.2.5 Jesdli zaistnieje taka koniecznos¢, Strony, w wyniku zmian dotyczgcych Rocznej Pracy

Eksploatacyjnej, wprowadzg odpowiednie modyfikacje do Rozktadu Jazdy.

2.2.6 Organizator zastrzega sobie prawo do zmniejszenia wielkosci planowanej Rocznej Pracy
Eksploatacyjnej, okreslonej w Zatgczniku nr 1, w przypadku zamkniecia linii kolejowej lub
jej czesci przez zarzadce infrastruktury kolejowej lub inny uprawniony organ,
w szczegdlnosci z powodu prowadzenia prac modernizacyjnych, remontowych lub
w wyniku innych obiektywnych okolicznosci niezaleznych od Stron, ktére uniemozliwiajg
Swiadczenie Przewozow. Zmniejszenie Rocznej Pracy Eksploatacyjnej zgodnie

Z niniejszym ustepem nie powoduje zmiany Stawki Rekompensaty za Pociggokilometr.

2.2.7 Operator jest zobowigzany do wspotdziatania z Organizatorem we wszelkich kwestiach
organizacyjnych i technicznych zwigzanych z planowaniem, organizacjg, finansowaniem
i wykonywaniem Przewozéw, w szczegolnosci do przedstawiania na wniosek
Organizatora wszelkich wskazanych przez Organizatora, posiadanych bgdz mozliwych
do pozyskania przez Operatora informacji, kalkulacji, prognoz (w tym dotyczgcych
przewidywanych przysporzen i wydatkow) istotnych z punktu widzenia negocjowania
przez Organizatora warunkow wspotpracy z innymi organizatorami lub innymi
podmiotami, ustalania zasad wykonywania Przewozéw, ich organizowania lub

finansowania.
3. OBOWIAZKI STRON
3.1 Obowigzki Organizatora
W ramach realizacji Umowy Organizator zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) wykonywania obowigzkéw Organizatora w znaczeniu nadanym przepisami UsPTZ

zgodnie z Umowg i obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa krajowego i prawa
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b)

c)

d)

Unii Europejskiej;

uzgadniania z Operatorem szczegotowego zakresu Przewozow w danym Okresie
Rozliczeniowym m.in. na podstawie przeprowadzanych badan i opracowania we

wspétpracy z Operatorem Projektu Rozktadu Jazdy;
ustalania wysokosci optat za przejazd w ramach Przewozow z zastrzezeniem pkt. 4.3.2;

terminowego wyptacania Rekompensaty Finansowej wedtug zasad ustalonych w Umowie

I zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

3.2 Obowigzki Operatora

Operator zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

wykonywania Przewozow zgodnie z Rozkladem Jazdy oraz z zasadami okreslonymi
w Umowie, w tym m.in. dotyczgcymi parametréw ilosciowych, jakosciowych
i technicznych oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i prawa Unii

Europejskiej;

wspotpracy z Organizatorem w zakresie przygotowywania Projektu Rozkiadu Jazdy,

w tym do sktadania wnioskow o przydzielenie tras pociggdéw i ich uzgadniania z Zarzadca;

podpisania wymaganych umoéw i porozumieh z Zarzadcg dla prawidtowej realizacji

Przewozow na kazdy Rozktad Jazdy;
wspotpracy z Organizatorem przy ustalaniu przez niego wysokosci optat za Przewozy;

rozliczania Rekompensaty Finansowej zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie

i obowigzujgcymi przepisami prawa;

dotozenia nalezytej starannosci wymaganej od podmiotu prowadzgcego dziatalnosé
profesjonalng dla osiggania coraz wyzszej efektywnosci ekonomicznej przy realizacji

Przewozow;

realizacji obowigzkdéw sprawozdawczych zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie

oraz przepisach prawa;

realizacji, zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie i obowigzujgcych przepisach prawa,
zadan zwigzanych z przyjmowaniem skarg i reklamacji pasazerow oraz przeprowadzania

badan popytowych i jakosci Swiadczonych ustug;

zapewnienia informacji o warunkach i zasadach Przewozéw, w tym podawania do
publicznej wiadomosci Rozktadu Jazdy, Regulaminu Przewozdéw, Przepisow
Porzadkowych oraz wysokosci optat za przejazd, zgodnie z Umowg i obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w szczegolnosci poprzez jednoznaczne okreslenie, iz
Regulamin Przewozéw jest dokumentem obowigzujgcym w ramach Przewozéw; Przed
publikacja Operator zobowigzuje sie do uzgodnienia formy i tresci opisanych w tym

punkcie dokumentéw z Organizatorem;
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)

K)

podejmowania dziatan utatwiajgcych podroznym korzystanie z Przewozow, osobom ze
szczegolnymi potrzebami, w szczegolnosci osobom z niepetnosprawnoscig i osobom

z ograniczong mozliwoscig poruszania sie;
organizowania sprzedazy biletéw na przejazdy w ramach Przewozow;

zapewnienia, aby wszystkie osoby, ktérymi Operator postuguje sie w celu wykonania
Umowy, zostaty prawidtowo przeszkolone w zakresie BHP, posiadaty odpowiednie
badania lekarskie oraz uprawnienia, zostaty powiadomione o obowigzkach wynikajgcych
z Umowy, ktére powinny by¢ przez te osoby stosowane, a takze zostang przeszkolone

w zakresie przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych;

przedktadania Organizatorowi do 31 stycznia danego Okresu Rozliczeniowego informacji
o liczbie linii komunikacyjnych, na ktérych wykonywat Przewozy w poprzednim roku
kalendarzowym, ftgcznej Pracy Eksploatacyjnej wykonanej w poprzednim roku
kalendarzowym oraz fgcznej liczbie przewiezionych pasazeréw w poprzednim roku
kalendarzowym w ramach Przewozéw na wszystkich liniach komunikacyjnych objetych
Umowg w celu umozliwienia Organizatorowi wypetnienia obowigzku informacyjnego,

o ktérym mowa w art. 49 ust. 2 UsPTZ.

3.3 Operator posiada wymagane przez obowigzujgce przepisy licencje, swiadectwa i certyfikaty

3.4

niezbedne do realizacji pasazerskich przewozow kolejowych w zakresie objetym Umowg. Na

dzien zawarcia Umowy Operator dysponuje:

a)

b)

licencjg nr ............. zdnia ...ooooieiiiennnn. r. na wykonywanie kolejowychprzewozéw

0s6b udzielong Na OKIeS ...o.vvveiieiiiiieiieeeeen ;

certyfikatem bezpieczenstwa Czes¢ A — Numer identyfikacyjny ..................... waznym
NAOKIES .. :

certyfikatem bezpieczenstwa Czes¢ B — Numer identyfikacyjny .................. waznym
NAOKIES .., :

W przypadku uptywu terminu waznosci wymienionych wyzej certyfikatdw w Okresie Realizacji

Przewozow Operator jest zobowigzany do przekazania Organizatorowi poswiadczonych za

zgodnos¢ z oryginatem kopii nowych certyfikatéw nie pdzniej niz wterminie 3 miesiecy przed

uptywem okresu waznosci dotychczasowych certyfikatow.

Operator jest zobowigzany do zawarcia w zakresie niezbednym do realizacji Przewozéw

z Zarzadcg umowy o przydzielenie zdolnosci przepustowej, o ktorej mowa w art. 29d UsTK oraz

umowy o wykorzystanie zdolnosci przepustowej, o ktorej mowa w art. 30c UsTK.

Ze wzgledu na charakter Przewozow jako ustugi publicznej w zadnym przypadku — nawet w razie

zaistnienia pomiedzy Stronami sporu, bez wzgledu na jego charakter - Operator nie jest

uprawniony do wstrzymania lub odmowy realizacji Przewozéw bez zgody Organizatora,

z zastrzezeniem postanowien pkt 11.2.4.
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3.5 Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 95 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych
informuje, iz wymaga zatrudnienia przez Wykonawce i podwykonawce/6w na podstawie
stosunku pracy oséb, wykonujgcych czynnosci, polegajgce na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeks pracy (Dz.U. 2025 poz.
277 ze zm.)

1) Zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub podwykonawce osob
wykonujgcych czynno$ci w trakcie realizacji zamowienia: czynnosci zwigzane
z prowadzeniem ruchu pociggdbw — maszynistéw, kierownikéw pociggu, konduktorow,

zwigzanych ze statg realizacjg rozktadu jazdy.

2) Powyzszy wymog zatrudnienia na podstawie stosunku pracy nie ma zastosowania

w przypadku, gdy ww. czynnosci (przez caty okres ich realizacji):

a) beda powierzone osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg, ktére ww.
czynnosci bedg wykonywac osobiscie na podstawie fgczgcego je z Wykonawcg lub

Podwykonawcg stosunku cywilnoprawnego

b) Wykonawca bedzie wykonywat samodzielnie (jak wilasciciel/wspoitwiasciciel)
Zamawiajgcy uzna to za spetnienie warunku zatrudnienia na podstawie stosunku pracy

0s0Ob wykonujgcych czynnosci zwigzane z realizacjg zamdwienia.

3) Sposob weryfikacji zatrudnienia oséb, o ktérym mowa pkt 1: Zamawiajgcy ma prawo
skontrolowania Wykonawcy w zakresie spetniania wymagan okreslonych w pkt 1. Na zgdanie
Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie krotszym niz 5 dni

roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozyc:
a) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

b) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie

stosunku pracy,
lub,
c) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

— zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia
na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego
pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow

pracownika,
lub

poswiadczonego za zgodnos¢ innego dokumentu regulujgcego stosunek pracy
zatrudnionego pracownika, zawierajgcego w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego

pracownika, date i rodzaj zawartej umowy oraz zakres obowigzkow pracownika.

4) Zamawiajgcy informuje, iz w razie jakichkolwiek watpliwosci odnosnie zatrudnienia przez
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Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych czynnosci na podstawie umowy o prace,
uprawniony jest do powiadomienia wiasciwego inspektoratu pracy i zwrdcenia sie

0 przeprowadzenie przez niego kontroli.

5) Sankcje z tytutu niespetnienia wymagan zwigzanych z zatrudnianiem oséb na podstawie

stosunku pracy zostaty okreslone w Rozdziale 7 projektu Umowy.

6) Zatrudnienie osob, o ktérych mowa w pkt 1, powinno trwac nieprzerwanie przez caty okres
wykonywania czynnosci okreslonych w pkt 1 na rzecz Wykonawcy (bedgcego pracodawcy),
Swiadczonych w wyznaczonym przez niego miejscu, czasie oraz zakresie i pod jego

kierownictwem, powierzonych tej osobie w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamowienia.

4. ZASADY WYKONYWANIA PRZEWOZOW
4.1 Rozkfad Jazdy

4.1.1 Rozktad Jazdy uzgodniony przez Strony na zasadach okreslonych w Umowie oraz
przyjety przez Zarzadce w Regulaminie Sieci kazdorazowo ujmowany jest w Zatgczniku

nr 4.

4.1.2 Rozktad Jazdy na okres 13 grudnia 2026 — 11 grudnia 2027 r. zostat ustalony przez
Organizatora, stanowigc czes¢ dokumentacji Postepowania Przetargowego i Operator
zobowigzuje sie do jego realizacji. Organizator wspotpracuje z Operatorem w zakresie
przygotowania Projektéw Rozktadow Jazdy na kolejne okresy obowigzywania wynikajgce
z Regulaminu Sieci. W tym celu Organizator uwzgledniajgc postanowienia Regulaminu
Sieci przygotowuje harmonogram pracynad Projektem Rozktadu Jazdy i przekazuje go
do Operatora. W przypadku braku zarzgdzenia Zarzgdcy wprowadzajgcego Regulamin
Sieci do konca roku kalendarzowego poprzedzajgcego wejscie w zycie nowego Rozktadu

Jazdy obowigzuje dotychczasowy harmonogram.

4.1.3 W harmonogramie pracy nad Projektem Rozktadu Jazdy Organizator okresli co najmniej

nastepujgce terminy:

a) ustalenia przez Organizatora zatozen do Projektu Rozktadu Jazdy,
z uwzglednieniemtresci Zatgcznika nr 4 oraz ewentualnego ograniczenia Rocznej

Pracy Eksploatacyjnej,
b) wspdlnego przygotowania wstepnego Projektu Rozktadu Jazdy,
c) ustalenia przez Strony danych dotyczgcych obiegdéw sktadoéw pociggdw,

d) przedstawienia przez Organizatora Operatorowi projektu Rocznego Planu

Finansowego zgodnie z pkt 5.2.3,
e) wspolnego przygotowania ostatecznej wersji Projektu Rozktadu Jazdy,

Harmonogram pracy nad Projektem Rozktadu Jazdy powinien by¢ zgodny z terminami

realizacji czynnosci przez Strony wynikajgcych z innych postanowien Umowy.
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41.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Organizator upowaznia Operatora do skfadania wnioskéw o przydzielenie zdolnosci

przepustowe;.

W razie koniecznosci zmiany uzgodnionego przez Strony Projektu Rozktadu Jazdy
wynikajgcej z ograniczen przepustowosci, Strony dokonajg odpowiednich konsultacji
i uzgodnien co do zakresu tych zmian oraz przedtozg je Zarzgdcy zgodnie z Regulaminem
Sieci. Operator ma obowigzek uzgodni¢ z Organizatorem kazdg zmiane w Projekcie
Rozkfadu Jazdy.

Rozktad Jazdy moze zostaé zmieniony w uzasadnionych przypadkach zgodnie
Z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami i zasadami okre$lonymi w Umowie. Rozktad
Jazdy moze zosta¢ zmieniony w trakcie jego obowigzywania w drodze porozumienia
Stron, z zachowaniem terminéw i innych wymogéw, ktére sg wskazane w Regulaminie
Sieci oraz przepisach prawa. Zmiany w Rozktadzie Jazdy zostang podane do publicznej
wiadomosci przez Operatora co najmniej na 7 dni przed terminem ich wejscia w zycie.
Zmiany okresowe Rozktadu Jazdy wynikajgce z przyczyn technicznych, zwigzanych
z infrastrukturg kolejowg nalezgcg do Zarzadcy lub wymuszone niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi, moga by¢ wprowadzane przez Operatora bez
wczesniejszego uzgodnienia z Organizatorem. Operator ma jednak obowigzek
zawiadomi¢ niezwtocznie Organizatora o wprowadzeniu takich zmian, podajgc przyczyny
powodujgce koniecznos¢ zmiany Rozktadu Jazdy oraz przewidywany czas, na jaki
zmiana zostata wprowadzona. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim Operator ma
obowigzek dotozy¢ staran, aby po ustaniu przyczyny, dla ktérej konieczna byta zmiana
Rozktadu Jazdy, niezwtocznie doszto do przywrdcenia stanu sprzed wystgpienia

zakioécen.

Jesli zmiany dokonane w Rozkfadzie Jazdy tego wymagajg, Strony niezwiocznie
wprowadzg adekwatne zmiany do innych dokumentéw zwigzanych ze $wiadczeniem

Przewozow wynikajgcych z Umowy, w tym do Rocznego Planu Finansowego.

4.2 Parametry jakosciowe $wiadczonych ustug

42.1

4.2.2

W ramach wykonywania Przewozéw Operator zobowigzuje sie do przestrzegania
obowigzujgcych norm, przepiséw i zasad dotyczacych wykonywania Kkolejowych
przewozOow pasazerskich, postanowien zawartych we wszystkich zatgcznikach do
Umowy, Przepisow Porzgdkowych oraz do zachowania wszystkich, uzgodnionych przez
Strony, parametrow jakosciowych i techniczno-uzytkowych zwigzanych ze swiadczeniem

Przewozow.

Operator zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej jakosci obstugi pasazeréw,

w tym wszczegolnosci pod wzgledem:
a) bezpieczenstwa podroznych iich mienia;

b) wiasciwego i czytelnego oznakowania taboru;
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C) zewnetrznej i wewnetrznej czystosci taboru;

d) warunkow podrézy (w szczegodlnosci zwigzanych z oswietleniem, ogrzewaniem,

klimatyzacjg - jezeli pojazd jest w nig wyposazony);
e) punktualnosci odjazdéw i przyjazdow;

f) umozliwienia zapoznania sie przez pasazerow z Regulaminem Przewozéw

I Przepisami Porzadkowymi;

4.2.3 SzczegoOtowe parametry jakosciowe zwigzane ze Swiadczeniem Przewozow okresla

Zatagcznik nr 10.
4.3 Optaty za przejazd
4.3.1 Wysokos¢ optat za przejazdy w ramach wykonywanych Przewozow okresla Zatgcznik nr 8.

4.3.2 Ustalenie wysokosci optat za przejazd jest zastrzezone do kompetencji Organizatora.
Przy ustalaniu wysokosci optat Organizator moze wspotpracowaé z Operatorem.
Organizator uwzgledni takze obowigzujgce w tym zakresie przepisy dotyczgce m.in. ulg
ustawowych oraz ulg lub cen urzedowych ustanowionych przez witasciwe organy

Organizatora.

Organizator przewiduje podwyzszenie wysokosci optat za przejazd nie czesciej niz raz do
roku i co do zasady w terminie umozliwiajgcym uwzglednienie planowanych zmian
podczas prac nad Rocznym Planem Finansowym na nastepny Okres Rozliczeniowy.
W uzasadnionych sytuacjach, szczegélnie w przypadku istotnego spadku Przychodéw,
Organizator jest uprawniony réwniez do zmiany optat za przejazd w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, o czym poinformuje Operatora w formie Powiadomienia zawierajgcego
zaktualizowany Zatgcznik nr 8 z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. W sytuacji,
0 ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Strony mogg dokonac¢ stosownej korekty Rocznego

Planu Finansowego.

4.3.3 Okreslone przez Organizatora aktualne optaty za przejazd w ramach wykonywanych
Przewozow stanowig element taryfy przewozowej Operatora.

4.3.4 W pociggach objetych Umowg obowigzujg wytgcznie bilety upowazniajace do
przejazdu w pociggach objetych obowigzkiem stuzby publicznej.

4.3.5 W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku niezaleznego od
Operatora spadku Przychodow w trakcie realizacji Przewozow, Strony podejma dziatania

w celu uzgodnienia odpowiedniej zmiany wysokosci optat za przejazdy w ramach

Przewozow.
4.4 System biletowy

4.4.1 Operator jest zobowigzany do tego, aby umozliwiat zakup biletu z przesiadka lub na inng

podréz w ramach przewozow kolejowych wykonywanych na zlecenie Organizatora
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(tj. innych niz przewozy objete Umowag), w tym rowniez biletéw na przewozy wykonywane
przez innych operatoréw dziatajgcych na zlecenie Organizatora. Bilety bedg sprzedawane

przez Operatora co najmniej poprzez nastepujgce kanaty dystrybuciji:
a) sprzedaz mobilng i internetows;
b) biletomaty;
c) urzadzenia walidujgce systemu Fala;

d) sprzedaz w pociggu oraz w pojazdach wykonujgcych Przewozy Zastepcze,
z zastrzezeniem, ze na wybranych kursach komunikacji zastepczej realizowanych
bez obecnosci obstugi pokiadowej, sprzedaz biletbw w pojezdzie nie jest
prowadzona. Pasazerowie sg zobowigzani do zakupu biletu przed rozpoczeciem
przejazdu w kanatach okreslonych w lit. a—b. Operator zapewni odpowiednie
poinformowanie pasazerow o dostepnych kanatach sprzedazy oraz o lokalizacji
najblizszych punktéw sprzedazy, zgodnie z art. 11 ust. 3 rozporzadzenia (UE)
2021/782.

4.4.2 W celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z pkt 4.4.1 Operator jest w szczegdélnosci

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

zobowigzany do zawarcia i utrzymania przez caty Okres Realizacji Przewozéw umow
0 wzajemne honorowanie biletow i wzajemng sprzedaz biletéw z pozostatymi operatorami
wykonujgcymi przewozy kolejowe o charakterze uzytecznosci publicznej na zlecenie
Organizatora w sposob gwarantujgcy pasazerom swobodng mozliwos¢ zakupu biletéw na
Przewozy. Wykaz zarzgdzanych przez Operatora biletomatow na obszarze
realizowanych Przewozow, w ktérych odbywa sie sprzedaz biletéw na Przewozy, stanowi
Zatagcznik nr 9. W wykazie Operator wskazuje potozenie wszystkich zarzgdzanych przez
Operatora biletomatow, w ktérych mozna naby¢ dokumenty przewozu Operatora oraz
podaje dane, co do liczby biletomatéw czynnych w danej lokalizacji. Operator podaje
réwniez informacje dotyczgce sprzedazy internetowej, aplikacje badz portale internetowe,

za pomocg ktérych pasazerowie bedg mogli nabywac bilety na Przewozy.

Operator informuje pisemnie Organizatora o dostepnosci biletomatéw na obszarze
realizacji Przewozow, w ktérych mozna naby¢ dokumenty przewozu Operatoranajpozniej

na 14 dni przed rozpoczeciem obowigzywania Rozktadu Jazdy.

Informacja o dostepnosci biletomatéw udostepniana jest przez Operatora na jego stronie

internetowe].

Operator jest uprawniony do zawierania umow z osobami trzecimi w celu sprzedazy

biletéw Operatora.

Operator jest emitentem biletow dla pasazerow korzystajgcych z Przewozow, chyba ze

przewdz odbywa sie na podstawie biletu sprzedawanego przez inny podmiot.

Wplywy ze sprzedazy biletéw oraz wptywy z dziatalnosci w zakresie kontroli biletowej
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4.4.8

4.4.9

4.4.10

4.4.11

4.4.12

(optatydodatkowe, o ktérych mowa w ustawie Prawo przewozowe) stanowig Przychody

Operatora, zgodnie z Zatgcznikiem nr 5.

Przewdz oséb w pociggu, za wyjgtkiem personelu pokfadowego (maszynisty i jego
pomocnikow, kierownika pociggu, konduktora i innych osob zatrudnionych przez
Operatora upowaznionych do przebywania w pociggu) moze odbywac sie wytacznie na
podstawie biletéw przewidzianych w obowigzujgcej taryfie przewozowej oraz na
podstawie innych biletéw Operatora, czy innych operatoréw i organizatorow publicznego
transportu zbiorowego, uznawanych przez Organizatora, z zastrzezeniem, ze w relacjach
wykraczajgcych poza obszar obowigzywania Taryfy Pomorskiej, obowigzuje taryfa
przewoznika wykonujgcego Przewozy wykraczajgce poza obszar dziatania Organizatora.
Niniejsze postanowienie nie narusza szczegollnych uprawnien osob do przewozu,

wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujgcych.

Oprocz oséb legitymujgcych sie tytutem uprawniajgcym do przewozu stosownie do
pkt.4.4.8, w pociggach objetych Umowg mogg przebywac jedynie osoby posiadajgce
wystawioneprzez Organizatora lub Operatora identyfikatory zgodne co do formy i tresci
z art. 33a ust. 2 Prawa Przewozowego oraz osoby wykonujgce obowigzki stuzbowe,

o ktérych mowa w pkt. 4.4.10.

Operator, oprécz identyfikatorow wystawianych na podstawie art. 33 a ust. 2 Prawa
przewozowego, jest upowazniony rowniez do wystawiania identyfikatorow dla
pracownikdw wykonujgcych obowigzki stuzbowe w godzinach pracy (np. kontrolerzy
kasowi, handlowi, eksploatacyjni). Operator jest zobowigzany do prowadzenia rejestru
wydanych identyfikatorow. Rejestr ten zawiera co najmniej nastepujgce dane: imie
i nazwisko osoby, ktorej identyfikator wydano, nr identyfikatora, date wydania, okres

waznosci identyfikatora oraz cel, dla ktérego zostat wydany.

Operator uzgodni z Organizatorem wzoér identyfikatora, ktory bedzie wykorzystywany
przez osoby uprawnione do wykonywania czynnosci stuzbowych w ramach realizacji
Umowy. Uzgodniony wzér identyfikatora bedzie obowigzywat przez caty Okres Realizacji

Przewozow, z mozliwoscig jego zmiany za zgodg Stron.

Kontrola biletowa przeprowadzana jest przez Operatora lub podmiot przez niego
upowazniony. Ponadto prawo kontroli biletdw przystuguje rowniez Organizatorowi lub
osobie/podmiotowi przez niego upowaznionej/upowaznionemu. Kontrola biletowa
dokonywana przez Organizatora odbywa sie zawsze przy udziale przedstawiciela
Operatora upowaznionego do kontroli biletdw. Organizator jest obowigzany zawiadomi¢
Operatora o trasie pociggu i czasie, w ktdorym zamierza dokonac kontroli biletowej na 3
dni przed planowang kontrolg. Operator jest obowigzany wyznaczy¢ osobe uprawniong
do kontroli biletow, ktéra dokona kontroli biletow przy udziale przedstawiciela
Organizatora, we wskazanym przez Organizatora pociggu i czasie. W przypadku

koniecznosci pobrania podczaskontroli naleznosci, optaty dodatkowej lub wystawienia
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wezwania do zaptaty, czynnosci tych dokonuje przedstawiciel Operatora. Wplywy
z dziatalnosci  kontroli  biletowej stanowig Przychody Operatora. Osoby
przeprowadzajgce kontrole biletowg muszg sie wykaza¢ znajomos$cig obowigzujgcej

taryfy przewozowe.

4.4.12.a Operator zobowigzany jest do zapewnienia regularnych, systematycznych

4.4.13

4.4.14

4.4.15

4.4.16

i skutecznych kontroli biletow oraz dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw
ulgowych i bezptatnych w pociggach. Kontrole powinny by¢ realizowane w sposob
ciggty, we wszystkie dni tygodnia, z uwzglednieniem pory dziennej i nocnej oraz
okreséw zwigkszonego natezenia ruchu pasazerskiego. W przypadku szczegolnych
potrzeb Organizatora, Operator zobowigzany jest, na jego wniosek, do wykonania
dodatkowych kontroli lub ujecia ich w planowanych dziataniach kontrolnych. Kontrole
moga by¢ prowadzone zaréwno przez wyznaczone zespoty kontrolerskie, jak i przez
druzyny poktadowe, w zaleznosci od organizacji pracy przyjetej przez Operatora.
Operator zobowigzany jest do prowadzenia rejestru wykonanych kontroli, w formie
umozliwiajgcej ich weryfikacje przez Organizatora. Zakres kontroli powinien
obejmowaé catg trase, ze szczegdlnym uwzglednieniem poér i odcinkéw
0 podwyzszonym ryzyku przewozu bez waznego biletu, w tym okreséw wzmozonego

ruchu pasazerskiego oraz imprez masowych.

Windykacja nalezno$ci z tytutu kontroli biletowej przeprowadzana jest przez Operatora lub
podmiot przez niego upowazniony. Wplywy z dziatalnoéci windykacyjnej stanowig
Przychody Operatora. Operator dotozy nalezytej starannosci w celu skutecznego

egzekwowania naleznosci za przejazd oraz optat dodatkowych.

Organizator oswiadcza, iz sprzedaz biletéw wedtug zatozeh Taryfy Pomorskiej majg
prawo dokonywac¢ réwniez inni operatorzy, z tym, Zze na biletach w relacjach,
obstugiwanych wytgcznie przez Operatora zgodnie z punktem 4.4.17 ponizej, jako

przewoznik wskazany bedzie Operator.

Organizator zobowigzuje Operatora do honorowania biletéw sprzedanych przez innych
operatoréw wedtug Taryfy Pomorskiej, takze tych, na ktorych jako przewoznik bedzie
wpisany inny operator zgodnie z punktem 4.4.14 niniejszego paragrafu. Zobowigzuje sie
Operatora do honorowania biletéw metropolitalnych, emitowanych przez Metropolitalny
Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej a takze biletdw komunikacji miejskiej
emitowanych przez Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku i zapisywanych na kartach

mieszkanca (wzory dokumentéw Organizator przekaze Operatorowi).

Organizator zobowigzuje Operatora do sprzedazy biletow wedtug Taryfy Pomorskiej, przy
czym na biletach, na catej trasie ich obowigzywania jakoprzewoznik bedzie wskazany
Operator, za wyjatkiem biletéw na trasy opisane w pkt 4.4.18 niniejszej umowy, gdzie,

jako przewoznik bedzie wskazany inny operator.
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4.4.17

4.4.18

4.4.19

4.4.20

4.4.21

4.4.22

Organizator oswiadcza, ze przychod wynikajgcy ze sprzedazy biletéw i Swiadczenia ustug
przewozowych opisanych na relacje, gdzie stacja poczgtkowa i kohncowa (w tym
przystanek poczatkowy i kohcowy) jest obstugiwana wytgcznie przez pociggi Operatora
nalezy w catosci do Operatora z zastrzezeniem pomniejszenia 0 marze innego operatora
wynikajgcg z umowy wskazanej w punkcie 4.4.21 niniejszego paragrafu w stosunku do

przychodu z biletow sprzedanych przez innych operatorow.

Organizator odwiadcza, ze przychdd wynikajgcy ze sprzedazy biletow i Swiadczenia ustug
przewozowych na relacje obstugiwane wytgcznie przez innych operatoréw (to znaczy
relacje, w ktérych stacja lub przystanek poczatkowy i koncowy oraz stacje lub przystanki
posredniesg obstugiwane wytgcznie przez innych operatoréw) nalezy w catosci do innych
operatoréw z zastrzezeniem pomniejszenia 0 marze Operatora wynikajgcg z umowy
wskazanej w punkcie 4.4.21 niniejszego paragrafu w stosunku do przychodu z biletow

sprzedanych przez Operatora.

Organizator oswiadcza, ze przychdd ze sprzedazy biletow niewskazujgcych konkretnej
relacji przejazdu dzielony bedzie na podstawie odrebnych kluczy podziatu, w zaleznosci
od rodzaju biletu. Przychdéd ten podlega pomniejszeniu 0 marze nalezng przewoznikowi,
ktéry dokonat sprzedazy biletu, zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie, o ktérej mowa
w pkt 4.4.21. Kazdy z Operatoréw jest uprawniony do wystepowania o dotacje
przedmiotowg z tytutu stosowania ustawowych ulg w przejazdach, proporcjonalnie do
przypadajgcego mu udzialu w przychodach. Szczegdtowe zasady podziatu tych
przychoddéw, wraz z wartosciami procentowymi, okresla Zatgcznik nr 5 do niniejszej

Umowy.

Przychéd ze sprzedazy biletéw jednorazowych na przewdz rowerdw (obowigzuje system
rezerwacji Operatora), sprzedanych wedlug Taryfy Pomorskiej przypada w catosci,
z zastrzezeniem pomniejszenia 0 marze nalezng operatorowi, ktory sprzedat bilet,
wynikajgcg z umowy wskazanej w punkcie 4.4.21 niniejszego paragrafu temu podmiotowi,

ktoéry bedzie wskazany na bilecie jako przewoznik.

Strony ustalajg, iz do stosunkéw pomiedzy Operatorem i innymi operatorami wynikajgcych
ze sprzedazy biletow iswiadczenia ustug opisanych w pkt 4.4.17-4.4.20, zastosowanie
bedzie miata umowa o wzajemnym swiadczeniu ustug przewozowych zawarta pomiedzy
nimi, w szczegoélnosci postanowienia dotyczgce procentowego okreslenia wynagrodzenia
przewoznika, ktére ustala sie na poziomie 5% w stosunku do ceny biletu, przekazywania

rekordéw sprzedazy, rozliczenh i odpowiedzialnosci.

Organizator zapewnia, iz takie same zobowigzania, w szczegolnosci zobowigzania do
Swiadczenia na rzecz Operatora, jak te ktére wynikaja z punktow 4.4.14-4.4.21

niniejszego paragrafu przyjma na siebie kazdorazowo inni operatorzy.
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4.5 Infrastruktura i tabor wykorzystywane do realizacji Przewozow

4.6

45.1

4.5.2

4.5.3

45.4

455

4.5.6

4.5.7

Operator zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz przepisami prawa obowigzujgcymi w tym zakresie, dotyczgcymi
w szczegolnosci relacji pomiedzy Operatorem a Zarzgadca, w celu uzyskania dostepu do

infrastruktury niezbednej do realizacji Przewozow, uwzgledniajgc ich zakres.

Informacje dotyczgce korzystania z infrastruktury Zarzgdcy, w tym przepustowosci trasy
i standardu jakosci dostepu do infrastruktury kolejowej okreslone sg w Regulaminie Sieci

na dany Rozktad Jazdy.

Operator w catosci zapewnia tabor niezbedny do realizacji Przewozéw (dane dotyczace
taboru do uzupetnienia w Zatgcznikach nr 16 i 16a). Parametry techniczne i uzytkowe
okresla Zatgcznik nr 11. Liczbe, typ/serie i rodzaj taboru przeznaczonego do wykonywania

Przewozow okresla Zatgcznik nr16. Dane eksploatacyjne taboru okresla Zatgcznik nr 16a.

Operator przedstawi Organizatorowi zaktualizowany Zatgcznik nr 16a, okreslajgcy dane
eksploatacyjne taboru na dzien konczacy dany okres rozliczeniowy wskazany w pkt 2.2.1.

w terminie 30 dni po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego.

Zestawienia pociggdéw wskazano w Zatgczniku nr 4 i mogg one ulec zmianie, w wyniku

uzgodnienia pomiedzy Stronami.

Organizator zastrzega sobie prawo do uzgodnienia z Operatorem zmiany zestawienia
pociggdéw, w szczegdlnosci liczby jednostek taboru wykorzystywanych w skfadzie
pociggu, w zaleznosci od zapotrzebowania przewozowego, dostepnosci taboru, rozktadu
jazdy, organizacji pracy eksploatacyjnej lub innych uzasadnionych wzgledow
technicznych i organizacyjnych. Zmiana zestawienia nie stanowi zmiany Umowy i nie

wymaga jej aneksowania, o ile nie wptywa na inne istotne postanowienia Umowy.

Organizator moze zobowigzaé Operatora do udostepnienia informacji o sytuaciji

eksploatacyjnej taboru, w terminie okreslonym przez Organizatora.

Podwykonawstwo

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Wielkos¢ Rocznej Pracy Eksploatacyjnej w Okresie Rozliczeniowym wykonywanej przez
podwykonawcdéw nie moze przekroczy¢ 10% Rocznej Pracy Eksploatacyjnej,
z wylgczeniem Przewozow Zastepczych.

Operator jest odpowiedzialny za zachowanie przez podwykonawcow wszystkich
wymogow wynikajgcych z Umowy i przepiséw prawa, jakie obcigzajg Operatora.
W szczegolnosci Operator jest odpowiedzialny za to, aby w umowie zawieranej
z podwykonawcg zawarte zostaty postanowienia nieograniczajgce uprawnien kontrolnych
Organizatora. Operator odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za
wiasne dziatania i zaniechania.

Operator jest odpowiedzialny za dokonywanie we wlasnym zakresie terminowych ptatnos$ci

na rzecz podwykonawcow pod rygorem kar, o ktérych mowa w pkt 15 zat.12 do umowy.
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5. FINANSOWANIE PRZEWOZOW

5.1 Srodki finansowe na realizacje Przewozéw

5.1.1

512

5.1.3

5.14

W okresie realizacji Umowy Organizator bedzie przekazywat Operatorowi Rekompensate
Finansowg z tytutu realizacji Przewozéw w kolejnych Okresach Rozliczeniowych na

zasadach okreslonych w Umowie.

Maksymalng wartos¢ Rekompensaty Finansowej w Okresie Realizacji, w odniesieniu do
poszczegoblnych Okresow Rozliczeniowych, okreslono w Zatgczniku nr 1. Operatorowi hie
przystuguje roszczenie o wyptate Rekompensaty Finansowej w odniesieniu do
poszczegodlnych Okresow Rozliczeniowych, jak rowniez do catego Okresu Realizacji
Przewozow ponad maksymalne warto$ci wskazane w Zatgczniku nr 1, za wyjgtkiem

sytuacji okreslonych w Zatgczniku nr 5.

Dla unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony wyjasniajg, ze w przypadku ustania
obowigzywania Umowy przed uptywem Okresu Realizacji Przewozéw, bez wzgledu na
jego przyczyne, Operator zachowuje roszczenie o wyptate Rekompensaty Finansowej

wytgcznie z tytutu Przewozow wykonanych do dnia ustania obowigzywania Umowy.

Organizator informuje, iz w czasie prac modernizacyjnych w zakresie infrastruktury
kolejowej, prowadzonych przez Zarzadce linii, w przypadku, gdy uruchomione Przewozy

Zastepcze wspoéifinansowane bedg przez Zarzadce, Operatorowi przystuguje od:

1) Zarzadcy Infrastruktury, rekompensata do pracy eksploatacyjnej wykonywanej przez
autobusy komunikacji zastepczej w wysokosci roznicy pomiedzy kosztami
ponoszonymi przez Operatora za wykonane ustugi Przewozow Zastepczych przez
przewoznika drogowego a kosztami za minimalny dostep do infrastruktury kolejowej
(na odcinku, na ktéorym zostat odwotany pociag), ktdre poniéstby Operator
w przypadku realizacji przejazdu pociggu bez jakichkolwiek ograniczen w korzystaniu

z infrastruktury kolejowej.

2) Organizatora, Rekompensata z tytutu poniesionych przez Operatora kosztow obstugi

pociggowe;j.

3) Organizatora, Rekompensata z tytutu poniesionych przez Operatora kosztéw za
wykonanie ustugi Przewozéw Zastepczych przez przewoznika drogowego
w przypadku realizacji zwigkszonej liczby kurséw w stosunku do liczby odwotanych

pociggow.

4) W przypadku realizacji Przewozéw Zastepczych dopuszcza sie brak obstugi
pociggowej, jezeli wynika to z charakteru lub organizacji komunikacji zastepczej,

w porozumieniu z Organizatorem.

5.2. Roczny Plan Finansowy

5.2.1

Roczny Plan Finansowy okresla w szczegdlnosci:
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5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

a) planowang Roczng Prace Eksploatacyjng;

b) planowane Koszty w danym Okresie Rozliczeniowym;

c) planowane Przychody z podziatem na kategorie zgodne z Zatgcznikiem nr 5;
d) wysokosé Rekompensaty Finansowej w danym Okresie Rozliczeniowym;

e) wysoko$¢ Rozsgdnego Zysku w danym Okresie Rozliczeniowym.

Roczny Plan Finansowy sporzgdzany jest w podziale na poszczegélne miesigce oraz
w wymiarze rocznym. Roczny Plan Finansowy na pierwszy Okres Rozliczeniowy
w ramach Umowy zawarty jest w Zatgczniku nr 7. Roczny Plan Finansowy na kolejne
Okresy Rozliczeniowe, sporzagdzony wedtug wzoru zawartego w Zatgczniku nr 6 jest

kazdorazowo zatgczany do Umowy jako zaktualizowana wersja Zatgcznika nr 7.

Kazdorazowo, najpdzniej do dnia 30 lipca kazdego roku, Organizator przekaze
Operatorowi projekt Planu Przychodéw na kolejny Okres Rozliczeniowy. Na podstawie
otrzymanego dokumentu Operator sporzgdzi projekt Rocznego Planu Finansowego, ktory
przedstawia Organizatorowi najpdzniej do dnia 14 sierpnia danego roku. Jezeli Projekt
Rozktadu Jazdy ulegnie modyfikacji stosownie do postanowien pkt 4.1.6 lub pkt 4.1.7,
Organizator przedstawi Operatorowi w terminie 14 dni od kazdej zmiany odpowiednio
dostosowany projekt Planu Przychodéw. Operator, na podstawie otrzymanej korekty,
dokona modyfikacji Rocznego Planu Finansowego i przedstawi go Organizatorowi

w terminie 14 dni od dnia otrzymania zaktualizowanego Planu Przychoddw.

W terminie 30 dni od dnia przedstawienia Organizatorowi przez Operatora projektu
Rocznego Planu Finansowego, Organizator moze zgtosi¢ do niego umotywowane
zastrzezenia. W przypadku okreslonym w pkt 5.2.3 zdanie trzecie termin okreslony
w zdaniu poprzednim liczony jest od momentu przekazania przez Operatora ostatniej
wersji projektu Rocznego Planu Finansowego dostosowanej do modyfikacji Projektu
Rozktadu Jazdy. Operator uwzglednia zasadne zastrzezenia Organizatora do projektu
Rocznego Planu Finansowego i przekazuje Organizatorowi ostateczng wersje Rocznego

Planu Finansowego.

Podczas tworzenia Rocznego Planu Finansowego, Operator uwzglednia dane zawarte
w Zatgczniku nr 1 oraz zmiany planowanej Rocznej Pracy Eksploatacyjne;.
Rekompensata za Pociggokilometr na pierwszy Okres Rozliczeniowy objety Umowag
zostata ustalona przy uwzglednieniu posiadanych przez Organizatora informacji
o efektywnosci przewozéw wykonywanych na liniach komunikacyjnych objetych Umowa
na zlecenie Organizatora oraz danych zawartych w formularzu ofertowym ztozonym przez

Operatora w Postepowaniu.

Roczny Plan Finansowy moze by¢ zmieniany jedynie w przypadku, gdy po jego przyjeciu

wystgpity okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 5.3.6 zdanie trzecie lit. a) — c).
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5.2.7

Na wniosek zainteresowanej Strony, Rekompensata za Pociggokilometr podlega
waloryzacji o Roczny Wskaznik Waloryzacji ze skutkiem na dzien rozpoczecia kolejnego
Okresu Rozliczeniowego zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 5. Zmiany
wynikajgce z dokonanej waloryzacji uwzglednia sie poprzez odpowiednig aktualizacje

Zatagcznika nr 1.

5.3 Reguly ogdlne dotyczagce Rekompensaty Finansowe;j

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.35

5.3.6

Organizator przekazuje Operatorowi Rekompensate Finansowag na podstawie Umowy.

Rekompensate Finansowg nalezng Operatorowi oblicza sie wedtug wzoru okreslonego

w Zatgczniku nr 1.

Koszty ponoszone sg w catosci przez Operatora. Operator jako profesjonalista
posiadajgcy doswiadczenie w realizacji podobnych uméw ponosi odpowiedzialnosé¢ za
odpowiednie skalkulowanie przewidywanych kosztéw, w tym prawdopodobnej dynamiki
ich zmiany w kolejnych Okresach Rozliczeniowych, co Operator powinien byt na swoje
ryzyko i odpowiedzialnos¢ uwzgledni¢ w Ofercie. Operator powinien tez uwzgledni¢, ze
jedynym przewidzianym umownie mechanizmem dostosowywania wysokosci
Rekompensaty za Pociggokilometr do zmian poziomu kosztéw jest Waloryzacja.

Poszczegdlne kategorie kosztéw okreslone sg w Zatgczniku nr 5.

Przychody wygenerowane w ramach realizacji Przewozow stanowig przychdd Operatora,
ktérych poziom gwarantuje Organizator, do wysokosci okreslonej w zatgczniku nr 1 do
umowy. Osiggniecie wyzszego poziomu przychoddw niz ten gwarantowany przez
Organizatora skutkuje obowigzkiem przekazania przez Operatora nadwyzki przychoddéw
do Organizatora, zgodnie z mechanizmem bilansowania przychodéw pomiedzy
Operatorami realizujgcymi inne zadania, okreslonym w pkt 5.3.8 — 5.3.11 oraz

w Zatgczniku nr 5.

Szczegdbtowe zasady i sposdb obliczania Rekompensaty Finansowej, a takze

kwallifikacjiokres$lonych kategorii przysporzen do Przychoddéw okresla Zatgcznik nr 5.

Operator jest zobowigzany dazyé do podnoszenia efektywnosci ekonomicznej,
w szczegolnosci przez optymalizacje kosztow oraz podejmowanie dziatan w celu statego
zwiekszania Przychodéw zwigzanych z realizacjg Przewozéw. Organizator jest
odpowiedzialny za utrzymanie wartosci Przychodéw na poziomie wskazanym
w Zalgczniku nr 1 w odniesieniu do kazdego Okresu Rozliczeniowego. Spadek
Przychoddw ponizej poziomu okreslonego w Zatgczniku nr 1 stanowi ryzyko Organizatora
i bedzie go zobowigzywat do wyptacenia Operatorowi wyzszej Rekompensaty
Finansowej, niz okreslona w Zatgczniku nr 1. Operator, ze swej strony bedzie stale
monitorowat poziom Przychodéw i sygnalizowat Organizatorowi wszelkie spadki

Przychodéw, w szczegolnosci wynikajgce z nastepujgcychokolicznosci:

a) wystgpity istotne, niemozliwe do wczesniejszego przewidzenia i niezalezne od
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5.3.7

5.3.8

5.3.9

Operatora okolicznosci wptywajgce na wymiar Przychodow, lub
b) doszto do zmiany wymiaru Rocznej Pracy Eksploatacyjnej lub
c) wystgpito zdarzenie Sity Wyzszej,

Operator jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Organizatora o ryzyku
wystgpienia okolicznosci wymienionych w lit. a) — c) powyzej wraz z okresleniem
przewidywanego, konkretnego wptywu zmniejszonych Przychodow na Rekompensate

Finansowa.

Rozliczenie spadku lub nadwyzki Przychodow w stosunku do zaplanowanego poziomu

w danym Okresie Rozliczeniowym nastgpi w sposob okreslony w Zatgczniku nr 5.

Operator zobowigzuje sie do wydatkowania srodkow zwigzanych z realizacjg Przewozow
wsposoéb celowy i oszczedny z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow oraz

optymalnego doboru metod i $rodkéw stuzgcych realizacji Umowy.

Z uwagi na stosowanie jednolitej Taryfy Pomorskiej w ramach wszystkich czterech umoéw
zawartych z Operatorami realizujgcymi odpowiednio Zadanie 1 ,Aglomeracja
Tréjmiejska”, Zadanie 2 ,Trakcja Elektryczna — Linie Regionalne”, Zadanie 3 ,Trakcja
Spalinowa — Linie Regionalne” oraz zadanie objete niniejszg umowa, a takze z uwagi na
brak mozliwosci jednoznacznego przypisania czesci przychodéw do konkretnego zadania,
Strony wprowadzajg mechanizm kwartalnego bilansowania przychodéw pomiedzy ww.

umowami.

Mechanizm ten polega na ustalaniu przez Organizatora w cyklu kwartalnym tgcznej
wysokosci rzeczywistych przychodéw przypadajacych na danego Operatora oraz
porownaniu ich do warto$ci Przychodu Gwarantowanego naleznego w danym kwartale

Okresu Rozliczeniowego.

5.3.10 W przypadku, gdy rzeczywiste przychody Operatora w danym kwartale przekroczag

warto$¢ Przychodu Gwarantowanego, Operator zobowigzany jest do przekazania

nadwyzki do Organizatora, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy

5.3.11 W przypadku, gdy rzeczywiste przychody Operatora nie osiggng poziomu Przychodu

Gwarantowanego w danym kwartale Okresu Rozliczeniowego, Organizator, na zasadach

okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy, dokona uzupetnienia brakujgcej kwoty.

5.4 Przysporzenia z innych zrodet publicznych

5.4.1

5.4.2

Srodki publiczne przekazywane w ramach zwrotu z tytutu stosowania ustawowych
uprawnien do ulgowych przejazdéw przekazywane sg w formie dotacji budzetowej,

zgodnie z wiasciwymi przepisami.

W celu zapewnienia realizacji Przewozow, Operator moze ubiegac sie o przysporzenia ze
zrédet publicznych innych niz Rekompensata Finansowa, w tym dotacje udzielane na

podstawie przepisébw dotyczacych finanséw publicznych oraz dotacje w ramach
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5.4.3

programow operacyjnych. Przysporzenia Operatora z tytutu takich dotacji sa
kwalifikowane zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 5 do Umowy. Dotacje te
zalicza sie do przychodéw pozataryfowych, a szczegétowe zasady ich rozliczania

okreslono w Zatgczniku nr 5 do Umowy.
Operator niezwtocznie poinformuje Organizatora o:

a) planowanym ubieganiu sie o srodki publiczne lub inne przysporzenia ze zrédet
publicznych, o ktérych mowa w pkt. 5.4.2 Umowy i przygotowywaniu odpowiednich

wnioskow;

b) decyzji o przyznaniu albo odmowie przyznania dofinansowania lub innego

przysporzenia;

c) warunkach, na jakich dofinansowanie Iub przysporzenie zostato przyznane,

przedstawiajgc na zyczenie Organizatora odpowiednie dokumenty.

5.5 Ptatnosci w ramach Rekompensaty Finansowej

5.5.1

5.5.2

5.5.3

554

Rekompensata Finansowa jest wyptacana w miesiecznych Transzach w wysokos$ci
stanowigcej iloczyn Rekompensaty za Pociggokilometr oraz wykonanej w danym
miesigcu Pracy Eksploatacyjnej, jednak nie wyzszej niz okreslona w Rocznym Planie

Finansowym.

Operator sktada wniosek o wyptate Transzy w terminie do 3 dni roboczych od zakonczenia
Miesigca Sprawozdawczego, ktérego dotyczy wniosek, za wyjatkiem grudnia,
w odniesieniu, doktérego wniosek o wyptate Transzy Operator sktada w terminie do 3 dni
roboczych od dnia zakonczenia obowigzywania rozkfadu jazdy. Wniosek o wyptate

Transzy zawiera:

a) sprawozdanie z wykonanej przez Operatora w danym Miesigcu Sprawozdawczym
Pracy Eksploatacyjnej, za wyjatkiem grudnia, w odniesieniu, do ktérego Operator

wskazuje planowang wartos¢ Pracy Eksploatacyjnej zgodna z trescig Zatgcznika nr 7;

b) wskazanie wysokosci wnioskowanej do wyptaty Transzy skalkulowanej jako iloczyn
wykonanej w danym miesigcu Pracy Eksploatacyjnej i Rekompensaty za

Pociggokilometr, wyznaczonej na podstawie Planu Finansowego.

Wyptata Transzy nastepuje w terminie do 7 dni roboczych od daty wptywu wniosku od

Operatora, na rachunek bankowy Operatora Nr ..........ccooiiiiieiiiii i eeieiaaenns

Organizator moze zgtosiC zastrzezenia do wniosku o wyptate Transzy. Zastrzezenia
Organizatora powinny by¢ zgtoszone w terminie 7 dni od dnia wptywu do Organizatora
wniosku Operatora o wypfate Transzy. Operator jest zobowigzany odnie$¢ sie do
zastrzezen Organizatora i usung¢ ich przyczyne w terminie 7 dni od wptywu zastrzezen

od Organizatora. Whniesienie przez Organizatora zastrzezeh do wniosku o wyptate
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Transzy nie skutkuje zawieszeniem biegu terminu zaptaty okreslonego w pkt. 5.5.3 do
czasu usuniecia przez Operatora przyczyny zastrzezen. W przypadku, gdy w wyniku
korekty wykonanej Pracy Eksploatacyjnej wyniknie rozbiezno$¢ w zakresie wielkosci
wykonanej Pracy Eksploatacyjnej przedstawionej we wniosku o wyptate Transzy,
Operator uwzglednia tg rozbiezno$¢ we wniosku o wyptate Transzy sktadanym za kolejny
miesigc. Postanowien niniejszego pkt. nie stosuje sie w odniesieniu do grudnia, dla
ktorego Operator wskazuje Prace Eksploatacyjng zgodnie z pkt. 5.5.2 lit. (a) jako wartosé

planowang.

5.6 Procedura rocznego rozliczania Rekompensaty Finansowej

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

Operator przedkfada Organizatorowi roczne rozliczenie Rekompensaty Finansowej
w terminie 30 dni po Okresie Rozliczeniowym, ktérego to rozliczenie dotyczy.
W przypadku, gdy po przedtozeniu rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej
zmianie ulegng dane, bedgce podstawg jego sporzadzenia, Operator moze w terminie 7
dni od powziecia wiadomosci o takiej zmianie dokona¢ korekty rocznego rozliczenia
Rekompensaty Finansowej, przedktadajgc Organizatorowi skorygowane rozliczenie oraz
wyjasniajgc przyczyny korekty. Korekta rocznegorozliczenia Rekompensaty Finansowej

jest mozliwa najpézniej do dnia 15 kwietnia nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym.
Wz6r rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej stanowi Zatgcznik nr 14.

Na podstawie rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej, wnioskédw o wyptate
Transz i Informacji Miesiecznych Organizator dokonuje Weryfikacji Rekompensaty
Finansowej. Weryfikacja Rekompensaty Finansowej obejmuje w szczegdlnosci kontrole
przestrzegania przez Operatora okreslonych w Umowie obowigzkéw w zakresie
efektywnosci uzyskiwania Przychodéw. Organizator przy Weryfikacji Rekompensaty
Finansowe] nie jest zwigzany zastrzezeniami zgtoszonymi przy ocenie wnioskow
o wypfate Transz i Informacji Miesiecznych, Kwartalnych pod warunkiem uzasadnienia

swojego stanowiska.

Organizator w trakcie dokonywania Weryfikacji Rekompensaty Finansowej moze

przeprowadzi¢ kontrole dokumentacji ksiegowej w siedzibie Operatora.

W przypadku, gdy Organizator w trakcie przeprowadzania Weryfikacji Rekompensaty
Finansowej bedzie miat uzasadnione prawnie lub ekonomicznie watpliwosci do
rzetelnosci informacji lub rzetelnosci dokumentéw przedtozonych przez Operatora, moze
wskaza¢ konkretne dodatkowe dokumenty i informacje, ktére Operator powinien mu
przekaza¢ w celu umozliwienia prowadzenia Weryfikacji Rekompensaty Finansowej
w terminie 7 dni od zgtoszenia zgdania przez Organizatora. Jezeli sposob prowadzenia
rachunkowosci przez Operatora obiektywnie uniemozliwia weryfikacje
przyporzadkowania  poszczegolnych  przychodéw do dziatalno$ci zwigzanej

z wykonywaniem Przewozow, Organizator uwzglednia przy rozliczeniu Rekompensaty

str. 27



5.6.6

5.7 Audyt

5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

Finansowej kwote tych przychodéw oszacowang na podstawie dostepnych danych przy

zastosowaniu obiektywnej, rzetelnej metodyki.

Organizator zgtasza Operatorowi swoje zastrzezenia dotyczgce rocznego rozliczenia
Rekompensaty Finansowej w odniesieniu do wielkosci wynikajgcych z Rocznego Planu
Finansowego w terminie 30 dni od wptywu do Organizatora rocznego rozliczenia
Rekompensaty Finansowej bgdz w terminie 14 dni od wptywu do Organizatora korekty
rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej. W przypadku zgtoszenia przez
Organizatora zastrzezen Operator w terminie 7 dni od dnia otrzymania zastrzezen
sporzadza swoje stanowisko i przekazuje je Organizatorowi. Organizator w terminie
kolejnych 14 dni powiadamia Operatora, czy uwzglednia zgtoszone zastrzezenia, czy tez

odmawia ich uwzglednienia, podajgc przy tym uzasadnienie swojego rozstrzygniecia.

Réwnoczesnie z Weryfikacjag Rekompensaty Finansowej lub po jej zakonczeniu, wedtug
decyzji Organizatora, przeprowadzany jest audyt Rekompensaty Finansowej

dokonywany przez Audytora.

Organizator wybiera Audytora i zleca mu na swoj koszt sprawdzenie rocznego rozliczenia
Rekompensaty Finansowej. Organizator przekazuje Audytorowi roczne rozliczenie
Rekompensaty Finansowej, wnioski o wypfate Transz, Informacje Miesieczne i swoje
zastrzezenia do tych dokumentéw oraz stanowiska Operatora, ktére Audytor jest
zobowigzany wzig¢ pod uwage. Organizator zobowigze pisemnie Audytora do

bezterminowego zachowania poufnosci w zakresie danych objetych audytem.

Audytorowi przystugujg takie uprawnienia jak Organizatorowi w zakresie kontroli
prawidtowosci rocznego rozliczenia Rekompensaty Finansowej, w tym m.in. prawo
wglagdu w dokumentacje ksiegowg Operatora oraz prawo zgdania od niego wyjasnien
i informacji. Organizator zobowigze Audytora do bezterminowego zachowania
w poufnosci wszystkich informacji poufnych, w ktérych posiadanie wejdzie on w trakcie
prowadzenia audytu oraz do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu poza
przeprowadzeniem audytu wraz z jednoczesnym zobowigzaniem audytora do
przeniesienia tozsamego zobowigzania na wszystkie osoby i podmioty, z ktérymi bedzie
wspotpracowat przy prowadzeniu audytu. Operator jest zobowigzany do niezwtocznego
notyfikowania Organizatorowi przypadkéw naruszenia przez Audytora zobowigzania do
zachowania poufnosci okreslonego w zdaniu poprzednim. Operator nie jest uprawniony
do naktadania na Audytora jakichkolwiek zobowigzah wptywajgcych na zakres dziatan
Audytora, w szczegolnosci zobowigzan do zachowania poufnosci lub zobowigzan,

z ktorych wynikatyby ograniczenia Audytora w dostepie do dokumentacji Operatora.

Organizator powiadamia Operatora o osobie Audytora oraz o dniu rozpoczecia audytu

najpdzniej do 1 kwietnia po uptywie danego Okresu Rozliczeniowego. Audyt rozpoczyna
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5.7.5

5.7.6

5.7.7

5.7.8

sie najwczesniej w pierwszym dniu po zlozeniu rocznego rozliczenia Rekompensaty
Finansowej. Operator jest zobowigzany na dzien rozpoczecia audytu udostepnic¢
Audytorowi petng dokumentacje ksiegowa, bedgcg podstawg do sporzgdzenia rocznego
rozliczenia Rekompensaty Finansowej. Audyt powinien zakonczy¢ sie w terminie 60 dni
od wskazanego przez Organizatora dnia jego rozpoczecia, nie pdézniej niz do konca
czerwca po uptywie danego Okresu Rozliczeniowego. Do terminu tego nie wlicza sie
opoznien spowodowanych dziataniem Operatora lub podmiotéw dziatajgcych na jego
Zlecenie, w szczegdélnosci spowodowanych brakami w dokumentacji ksiegowej lub
koniecznoscig wyjasnienia istotnych watpliwosci wynikajgcych z przedstawionej
dokumentacji ksiegowej, chyba ze Operator wyjasni watpliwosci Audytora w terminie 5

dni roboczych od ich zgtoszenia.

Operator zobowigzuje sie w trakcie trwania audytu do wspoipracy z Audytorem,
w szczegolnosci do udzielania mu niezwtocznie wszystkich koniecznych wyjasnien oraz
przedstawiania dokumentéw, o ktére Audytor do niego wystgpi w terminie 5 dni
roboczych od zgtoszenia zgdania przez Audytora lub innym dtuzszym terminie

wskazanym przez Audytora.

Zakonhczenie Audytu polega na sporzadzeniu przez Audytora i przekazaniu Stronom
raportu, ktéry w sposéb obiektywny wskaze wartos¢ naleznej Operatorowi w badanym
Okresie Rozliczeniowym Rekompensaty Finansowej, biorgc w szczegolnosci pod uwage
(jako kryteria weryfikacji) dochowanie przez Operatora obowigzkéw okreslonych
w pkt. 5.3.6 oraz 5.3.7, a takze dokona oceny prawidtowosci zastosowania badz
niezastosowania Waloryzacji. Strony w terminie 14 dni od przekazania im raportu
Audytora majg jednorazowo prawo wnies¢ uwagido raportu. Audytor w ciggu kolejnych
14 dni podejmuje decyzje o ich uwzglednieniu i zmianie ustalen raportu albo o odmowie
ich uwzglednienia, podajgc przy tym uzasadnienie swojego rozstrzygniecia. Wersja
raportu przekazana po rozpoznaniu przez Audytora uwag zgtoszonych przez Strony jest

ostateczna i nie podlega dalszym modyfikacjom ani uzupetnieniom.

Wartos¢ Rekompensaty Finansowej wynikajgca z ostatecznego raportu, o ktérym mowa
w pkt. 5.7.6. bedzie wigzaca dla Stron. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim
nie stosuje sie, jezeli Strony wspdlnie powezmg uzasadnione watpliwosci co do
rzetelnosci przeprowadzonego audytu lub tez zostang ujawnione nowe okolicznosci,
ktorych Strony bez swojej winy nie mogty przekaza¢ Audytorowi w trakcie sporzadzania
audytu, a ktére majg istotny wptyw na prawidlowe zweryfikowanie wysokosci
Rekompensaty Finansowej i z uwagi na przynajmniej jedng ze wskazanych przyczyn
Strony podejmag wspolnie decyzje o powtornym przeprowadzeniu audytu przez Audytora

(tego samego lub innego).

Zamiast samodzielnego przeprowadzania Weryfikacji Rekompensaty Finansowej zgodnie

Zz pkt. 5.6.3 - 5.6.5 Organizator ma prawo powierzy¢ jej przeprowadzenie w catosci
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Audytorowi. W takiej sytuacji Audytor moze korzysta¢ z uprawnien Organizatora
okreslonych w pkt. 5.6.3 - 5.6.5, przy czym do Weryfikacji Rekompensaty Finansowej
stosuje sie wowczas odpowiednio pkt. 5.7.2 - 5.7.7, nie stosuje sie natomiast ostatniego
zdania pkt. 5.6.6 i pkt. 5.7.1 Sporzgdzony przez Audytora raport stanowi Weryfikacje
Rekompensaty Finansowe;j.

5.8 Zasady rocznego rozliczania Rekompensaty Finansowe;.

5.8.1

5.8.2

5.8.3

Roczne rozliczenie Rekompensaty Finansowej zawiera m.in. wykaz wygenerowanych
Przychoddéw, kwot wyptaconych Operatorowi, kosztéw poniesionych przez Operatora
oraz ilo$¢ faktycznie przejechanych Pociggokilometréw, zgodnie z zasadami okreslonymi

w Umowie, w tym w Zatgczniku nr 5.

W przypadku, gdy za dany Okres Rozliczeniowy Operatorowi zostata wyptacona
Rekompensata Finansowa w kwocie przewyzszajgcej kwote rzeczywiscie nalezng
Operatorowi (nadptata) zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie, w tym w Zatgczniku
nr 5, Operator zwraca (ti. dokonuje ptatnosci) Organizatorowi kwote przewyzszajgca
nalezng Rekompensate Finansowg w terminie 15 dni, ktéry to termin liczony jest od
ostatecznego ustalenia wysokosci Rekompensaty Finansowej. Niezachowanie ww.
terminu zwrotu skutkuje obowigzkiem zaptaty odsetek w wysokosci okreslonej jak dla
zalegtosci podatkowych, naliczanych od dnia nastepnego po uptywie w/w terminu zwrotu

do dnia zapfaty.

Jesli za dany Okres Rozliczeniowy Operatorowi zostata wyptacona Rekompensata
Finansowa nizsza niz iloczyn wykonanej Pracy Eksploatacyjnej i Rekompensaty za
Pociggokilometr Organizator przekazuje (tj. dokonuje ptatnosci) Operatorowi kwote
obliczong jako rdéznica pomiedzy nalezng, wyznaczong przez Audytora wartoscig
Rekompensaty Finansowej za dany Okres Rozliczeniowy, a wartoscig wypfacone;j
Operatorowi Rekompensaty Finansowej, w tym Okresie Rozliczeniowym. Wyptata kwoty,
0 ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nastgpi w terminie 15 dni od wystgpienia przez
Operatora z wnioskiem o wyptate brakujgcej czesci Rekompensaty Finansowej ztozonym
po ostatecznym ustaleniu wysokos$ci naleznej Rekompensaty Finansowej, stosownie do
tresci pkt. 5.7.6 - 5.7.8. Dla unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony wskazujg, ze
gornym, nieprzekraczalnym limitem wysokosci Rekompensaty Finansowej naleznej
Operatorowi za dany Okres Rozliczeniowy jest wysokos¢ okreslona w Zatgczniku nr 1,

chyba ze zajdg okolicznosci, o ktorych mowa w Zatgczniku nr 5.

5.9 Przeptywy finansowe w ramach Umowy

Wszelkie przeptywy finansowe i rozliczenia w zwigzku z realizacjag Umowy dokonywane sg na

rachunki bankowe, o ktérych Strony powiadomig sie pisemnie z co najmniej 3-dniowym

wyprzedzeniem.

str. 30



5.10 Oddzielna rachunkowosé

5.10.1 Rozliczanie dziatalnosci w ramach Przewozéw jest prowadzone zgodnie z obowigzujgcym

zasadami rachunkowosci i przepisami podatkowymi.

5.10.2 Operator bedzie prowadzi¢ oddzielng rachunkowosé¢ dla Przewozéw wykonywanych na

podstawie Umowy i dla innej dziatalnosci prowadzonej przez Operatora, uwzgledniajgc

rowniez obowigzujgce przepisy prawa unijnego i krajowego.

Obowigzek ten ma na celu zapewnienie, iz nie nastepuje subsydiowanie skrosne

w ramach dziatalno$ci prowadzonych przez Operatora.

5.10.3 W celu realizacji obowigzku, o ktérym mowa w pkt 5.10.2, Operator bedzie stosowat

odpowiedni system ewidencjonowania i alokacji kosztéw oraz przychodow dla

prowadzonych przez Operatora dziatalnosci, w tym dziatalnosci na podstawie Umowy.

5.10.4 W zakresie kategorii Przychoddéw, ktérych przyporzgdkowanie w catosci do danej

dziatalnoscinie jest mozliwe, Operator przyjmie okreslone klucze alokacji. Zasady przyjete
przez Operatora w zakresie kluczy alokacji powinny by¢ zgodne z dobrymi praktykami
rachunkowosci, obiektywnie uzasadnione i okreslone w dokumentacji ksiegowej.
Operator okresla w polityce rachunkowosci i regulacjach wewnetrznych szczegotowe
zasady prowadzenia oddzielnej rachunkowos$ci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przy czym zasady te powinny by¢ zgodne z postanowieniami Zatgcznika nr 5 do

Umowy.

5.10.5 Organizator oraz Audytor majg prawo zgdac od Operatora wszelkich informac;ji, wyjasnieh

oraz dokumentéw zrodtowych zwigzanych posrednio lub bezposrednio z realizacjg
niniejszej Umowy dotyczacych przyjetych przez Operatora kluczy alokacji przychodow
oraz przyjetej przez Operatora polityki rachunkowosci, a Operator jest zobowigzany do
przekazania tych danych Organizatorowi lub Audytorowi w terminie 7 dni od zgtoszenia

zgdania albo w innym terminie uzgodnionym przez Strony.

6. MONITORING | KONTROLA REALIZACJI PRZEWOZOW

6.1 Skargi i reklamacje

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Operator rozpatruje skargi i reklamacje wniesione przez pasazeréw w ramach Przewozow

dotyczgce prawidtowosci ich wykonania.

Operator przyjmuje skargi i reklamacje wniesione przez pasazeroéw osobiscie w jego
siedzibie oraz kasach biletowych prowadzgcych sprzedaz biletdw na Przewozy,
przesytane za posrednictwem poczty tradycyjnej, a takze na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej lub poprzez udostepniany na jego stronie internetowej elektroniczny

formularz kontaktowy.

Z zastrzezeniem pkt. 6.1.4 Umowy, odpowiedz na skarge lub reklamacje powinna zosta¢

udzielona przez Operatora w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
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6.1.4 W uzasadnionych przypadkach termin wskazany w pkt. 6.1.3 Umowy moze jednorazowo

6.1.5

6.1.6

zostac¢ przedtuzony, nie dtuzej jednak niz do 3 miesiecy od daty ztozenia skargi lub
reklamacji. W zwigzku z zaistniatg sytuacjg Operator, w ciggu miesigca od daty ztozenia
skargi lub reklamaciji, informuje uzytkownika ustugi o nowym terminie rozpatrzenia

ztozonej przez niego skargi lub reklamacji wraz z podaniem odpowiedniego uzasadnienia.

Nie uchybiajac postanowieniom pkt. 6.2.1 Umowy, Operator przekazuje Organizatorowi,
w terminie do dnia 31 marca kazdego roku, informacje o liczbie i sposobie zatatwienia
skarg i reklamacji za rok ubieglty ztozonych w zwigzku z realizacjg Przewozéw oraz

informacje o liczbiei wysokosci przyznanych odszkodowan.

W przypadku ztozenia do Operatora skarg lub reklamacji dotyczacych skutkéw dziatan
lub zaniechan Organizatora, Organizator zobowigzany jest do wspoétdziatania i udzielenia
Operatorowi wszelkiej niezbednej informacji do rozpoznania skarg lub reklamaciji.
Postanowienie to nie wylgcza uprawnien pasazeréw do zitozenia skarg bezposrednio

Organizatorowi wynikajgcego z art. 48 ust. 3 UsPTZ.

6.2 Obowigzki sprawozdawcze

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

W terminie 30 dni od zakonczenia danego Miesigca Sprawozdawczego Operator sktada
Informacje Miesieczng stosujac wzor stanowigcy Zatgcznik nr 13a oraz 13b. Informacja
Miesieczna sporzgdzana za grudzien, przekazywana jest do Organizatora w terminie do
15 stycznia nastepnego roku kalendarzowego i obejmuje réwniez dane dotyczgce

wniesionych i rozpoznanych przez Operatora skarg oraz reklamacji.

Organizator ma prawo w kazdym czasie zgdac¢ przedstawienia dodatkowych dokumentéw
lub wyjasnien w kwestiach objetych Informacjg Miesieczng, a Operator jest obowigzany
do przedstawienia zgdanych dokumentow lub wyjasnie w terminie 10 dni od zgtoszenia

zgdaniaprzez Organizatora.

W terminie do 25 dni po zakohczeniu danego Miesigca Sprawozdawczego Operator
przekazuje Organizatorowi sprawozdanie z punktualnosci, zestawien pociggéw oraz
wykonanej Pracy Eksploatacyjnej sporzgdzone na podstawie danych udostepnianych
przez Zarzadce linii, bez mozliwosci ingerowania w dane Zarzadcy przez Operatora,
zgodnie z Zatgcznikiem nr 17 do Umowy. W terminie 14 dni od przekazania sprawozdania
przez Operatora Organizator przygotuje i przekaze Operatorowi zestawienie okreslajgce
wysoko$¢ wyliczonych przez Organizatora kar umownych w zwigzku z wykrytymi
nieprawidtowosciami w realizacji obowigzkdw umownych przez Operatora. Operator jest
obowigzany do zajecia stanowiska i przedstawienia wyjasnien przyczyn nieprawidtowosci
lub wniesienia zastrzezen, w tym do udokumentowania okolicznosci, na jakie powotuje
sie Operator, w terminie 14 dni od przekazania Operatorowi zastrzezen Organizatora pod

rygorem utraty przez Operatora prawa do zgtaszania zastrzezeh w pozniejszym terminie.

Operator przedktada Organizatorowi Sprawozdanie z Przewozéw za kazdy dzien
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w terminie kolejnego dnia roboczego nastepujgcego po tym dniu. Wzor sprawozdania

okresla Zatacznik nr 17c.

6.2.5 W terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku Operator przedktada Organizatorowi

pisemnginformacje w zakresie:

a) linii komunikacyjnych, na ktérych wykonywat Przewozy w poprzednim roku
kalendarzowym;

b) tacznej Pracy Eksploatacyjnej wykonanej w poprzednim roku kalendarzowym
w ramach Przewozéw na wszystkich liniach komunikacyjnych, podanej

w Pociggokilometrach;

c) facznej liczby przewiezionych pasazeréw w poprzednim roku kalendarzowym
w ramach Przewozow na wszystkich liniach komunikacyjnych, podanej w sposéb
wynikajacy z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 5 grudnia 2018 r. wsprawie
szczegotowego zakresu informacji dotyczacych publicznego transportu zbiorowego

oraz wzorow formularzy do przekazywania tych informacii;

w celu umozliwienia Organizatorowi wypetnienia obowigzkéw informacyjnych

wynikajgcychz przepisow UsPTZ.

6.2.6 Niezaleznie od pozostatych postanowien Umowy dotyczgcych obowigzkéw
sprawozdawczych Operatora, Operator obowigzany bedzie kazdorazowo w terminie 7 dni
roboczych do udzielania na wniosek Organizatora, w zakresie i formie oznaczonej przez
Organizatora wszelkich wyjasnien, informacji, danych i dokumentow zwigzanych
z realizacjg Umowy. W przypadku terminéw natozonych na Organizatora przez organy
zewnetrzne, Operator dotozy staran, aby przekaza¢ stosowng odpowiedz w terminie

umozliwiajgcym Organizatorowidziatanie bez uchybien wzgledem tych organow.

6.2.7 Operator skfada Organizatorowi miesieczne informacje dotyczgce przychodéw ze
sprzedazy biletéw oraz liczby przewiezionych pasazeréw, w terminie do 28 dnia kazdego
miesigca za miesigc poprzedni. Wzér informacji stanowi Zatgcznik nr 15 Dodatkowo
Organizator ma prawo w kazdym czasie zgdac¢ przedstawienia dodatkowych dokumentéw

lub wyjasnien w przedstawionym zakresie.

6.2.8 Operator, na wniosek Organizatora, przedstawi informacje zawierajgcg zestawienie
wykonanej pracy eksploatacyjnej w zakresie publicznego transportu zbiorowego
w wojewodzkich przewozach pasazerskich w transporcie kolejowym w obszarze granic

administracyjnych wskazanej jednostki samorzadu terytorialnego za dany miesigc.
6.3 Czynnosci kontrolne Organizatora

6.3.1 Organizator prowadzi biezgcg kontrole realizacji Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie. Dla unikniecia watpliwosci Strony okreslaja, ze uprawnienia kontrolne

Organizatora obejmujg wszelkie aspekty dziatalnosci Operatora zwigzane posrednio
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

i bezposrednio z realizacjg Przewozéw, w tym takze uprawnienie do domagania sie od
Operatora wyjasnien i przekazania wszelkich dokumentéw, bez prawa Operatora do
powotania sie na tajemnice przedsiebiorstwa czy inne okolicznosci, ktére w konsekwencji

prowadzityby do ograniczenia uprawnien kontrolnych Organizatora.

Postepowanie kontrolne w imieniu Organizatora prowadzg wiasciwe komorki

organizacyjne Organizatora lub podmioty trzecie upowaznione przez Organizatora.
Osoby upowaznione do dokonywania kontroli uprawnione sg w szczegodlnosci do:

a) wstepu do pojazdu (za wyjatkiem kabiny maszynisty), na teren nieruchomosci,
obiektu, lokalu lub innych miejsc, gdzie prowadzona jest dziatalno$¢ Operatora

wzakresie realizacji Przewozow lub zwigzana z Przewozami;

b) zadania pisemnych lub ustnych wyjasnien, okazania dokumentéw, nosnikéw

informaciji oraz udostepnienia danych majgcych zwigzek z przedmiotem kontroli;

Czynnosci kontrolnych w miejscach, o ktérych mowa w pkt. 6.3.3 lit. a dokonuje sie po
uprzednim Powiadomieniu Operatora za wyjatkiem kontroli, o ktérej mowa w pkt. 6.3.6.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu jakichkolwiek zdarzen lub wypadkéw,
ktérym ulegta osoba dokonujgca czynnosci kontrolnych w imieniu Organizatora, chyba ze
zdarzenie lub wypadek jest wynikiem winy umys$inej badz razgcego niedbalstwa
Operatora. Organizator odpowiada za przeszkolenie osoby dokonujgcej czynnosci
kontrolnych w zakresie BHP. Osoby dokonujgce czynnoéci kontrolnych w obrebie
Obszaru Kolejowego powinny legitymowac sie odpowiednim zezwoleniem Zarzadcy.
Osoby biorgce udziat w czynnosciach kontrolnych obowigzane sg do zachowania zasad

bezpieczenstwa, w tym rowniez w zakresie niezbednego stroju i wyposazenia.

Czynnosci kontrolnych w pociggu (za wyjatkiem kabiny maszynisty), w trakcie realizacji
Przewozu, dokonujg przedstawiciele Organizatora wyposazeni w wystawiony przez
Operatora identyfikator upowazniajgcy do dokonywania czynnosci kontrolnych w trakcie
Przewozow, w tym do wykonywania kontroli biletowej. Okazanie waznego identyfikatora
upowaznia osobe kontrolujgca do bezptatnego poruszania sie pojazdami
wykorzystywanymi do realizacji Przewozow, ktore zostaty objete kontrolg. Identyfikator
wystawiony przez Operatora powinienodpowiada¢é wymogom przewidzianym w art. 33a
ust. 2 Prawa przewozowego. Operator zobowigzany jest do prowadzenia wykazu

wystawionych identyfikatorow upowazniajgcych do czynnosci kontrolnych.

Czynnosci kontrolnych w pociggu (za wyjatkiem kabiny maszynisty), w trakcie realizaciji
Przewozu, przedstawiciel Organizatora dokonuje bez uprzedniego zawiadomienia
Operatora, za wyjgtkiem kontroli biletowej, ktérg Organizator wykonuje stosownie do pkt.
4.4.12. W trakcie kontroli przedstawiciele Organizatora badajg zachowanie parametrow
jakosci Przewozu, punktualnos¢, a takze realizacje przez Operatora obowigzkow

zwigzanych z kontrolg biletowg. W trakcie kontroli przedstawiciele Organizatora,
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6.3.7

6.3.8

wylgcznie na potrzeby postepowania kontrolnego, mogg wykonywac¢ zdjecia, a takze
rejestrowac obraz; na zdjeciach lub nagraniach audio/video pod warunkiem, ze nie bedzie
mozliwosci identyfikacji oséb, a obszar nagrania dotyczyé bedzie pojazdéw i Obszaru
Kolejowego. Po zakonczeniu kontroli przedstawiciel Organizatora ma obowigzek zgtosic

fakt dokonania kontroli przedstawicielowi Operatora obecnemu w pociggu.

Dla unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze ustalenia dotyczgce prowadzenia
kontroli okreslone w niniejszym rozdziale majg charakter cywilnoprawny i nie naruszajg
przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw i innych przepiséw
prawa, a wylgczng odpowiedzialno§¢ za naruszenie débr osob trzecich, przy

wykonywaniu kontroli przez rejestracje dzwieku i obrazu ponosi Organizator.

Organizator zobowigze osoby, dokonujgce w jego imieniu czynnosci kontrolnych, do
bezterminowego zachowania w poufnosci informacji, w ktérych posiadanie wejdg oni
w trakcie lub przy okazji prowadzenia czynnosci kontrolnych oraz do niewykorzystywania

ich w jakimkolwiek innym celu, niz okreslonym Umowa.

6.4 Protokot Kontroli

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

W toku kontroli, najpézniej w terminie do 10 dni roboczych, liczonym od nastepnego dnia
po uptywie przeprowadzonej kontroli, Organizator sporzgdza Protokét Kontroli. Protokot

Kontroli zawiera stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowosci i uchybien.

Kopia Protokotu Kontroli jest doreczana Operatorowi w terminie do 3 dni roboczych po
jego sporzgdzeniu wraz z pisemnymi wnioskami pokontrolnymi, w tym m.in. w odniesieniu
do dziatan, ktére powinien podjg¢ Operator w zwigzku z wystgpieniem nieprawidtowosci
podczas Swiadczenia Przewozédw oraz wysokosci planowanych kar w zwigzku
z wykrytymi nieprawidtowosciami. W terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania
Protokotu Kontroli, Operator ma prawo zajecia stanowiska i przedstawienia wyjasnieh
przyczyn nieprawidiowosci, wniesienia zastrzezen lub akceptacji Protokotu Kontroli.
W kazdym z ww. przypadkow Operator przedstawia swoje stanowisko Organizatorowi na
pisSmie.

Organizator rozpatrzy wyjasnienia lub zastrzezenia wniesione przez Operatora
i w przypadku ich zasadnosci, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 10 dni roboczych
od otrzymania stanowiska Operatora, o ktérym mowa w pkt. 6.4.2, pisemnie poinformuje
Operatora 0 swoim stanowisku. Organizator ma prawo poprosiC 0 ztozenie przez
Operatora dodatkowych wyjasnien, podja¢ dodatkowe czynnosci kontrolne lub wystgpi¢
0 opinie eksperta. Natomiast w przypadku otrzymania od Operatora akceptacji Protokotu
Kontroli, Organizator podejmuje dziatania stosowne do zapisow niniejszej Umowy,

a w szczegolnosci Zatgcznika nr 12.

Po przeprowadzeniu powyzszej procedury Organizator moze wezwa¢ Operatora do

usuniecia stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci we wskazanym terminie, a Operator
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6.5

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

bedzie zobowigzany do usunigcia nieprawidtowosci w tym terminie. Organizator moze
rowniez naliczy¢ kary umowne, ktore Operator bedzie musiat zaptaci¢ lub bedg one

potrgcone z Transzy Rekompensaty Finansowej.
Badanie marketingowe

6.5.1 W celu zwiekszania efektywnosci wykonywanych na podstawie Umowy Przewozéw oraz
okreslenia oczekiwane] jakosci Przewozow, Organizator moze przeprowadzi¢
(samodzielnielub przez podmiot zewnetrzny) badania marketingowe na liniach objetych

Umowa.

6.5.2 Badania bedg przeprowadzane w wyznaczonym przez Organizatora Okresie Realizacji

Przewozow.

6.5.3 Organizator umozliwi uczestnictwo przedstawicieli Operatora w przeprowadzanych

badaniach.

6.5.4 Wpyniki badan zostang ujete w postaci raportow i mogg zostaé przedstawione
Operatorowi, z zastrzezeniem poufnosci okreslonych danych i zakazem udostepniania ich

przez Operatora osobom trzecim.

KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Organizator jest uprawniony do obcigzenia Operatora karami umownymi, ktérych katalog, sposéb

obliczenia i wysokos¢ okresla Zatacznik nr 12.

Operator jest zobowigzany do zapfaty kary umownej w terminie 14 dni od otrzymania noty

ksiegowej wystawionej przez Organizatora.

taczna wysokosé kar umownych dotyczacych zdarzen, ktére wystgpity w danym Okresie
Rozliczeniowym, nie moze przekroczy¢ 5% kwoty prognozowanej Rekompensaty Finansowe;j
okreslonej w Rocznym Planie Finansowym dla tego Okresu Rozliczeniowego, za wyjatkiem kary
umownej przewidzianej na wypadek rozwigzania Umowy w trybie okreslonym w pkt. 11.2.2.,

ktorej nie wlicza sie do tego limitu.

Organizator jest uprawniony do dochodzenia od Operatora odszkodowania na zasadach

ogdlnych w zakresie szkody przewyzszajgcej wartos¢ przewidzianych w Umowie kar umownych.

Rozwigzanie, wygasniecie lub odstgpienie od Umowy nie wptywa na mozliwo$¢ naliczenia

i dochodzenia przez Organizatora kar umownych od Operatora.

W przypadku skierowania wobec Organizatora jakichkolwiek roszczen osob trzecich powstatych
z winy Operatora, w zwigzku ze swiadczeniem ustug przewozéw przez Operatorana podstawie
Umowy, Operator przejmuje petng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu i we witasnym zakresie
zaspokoi takie roszczenia osoby trzeciej, a Organizator bedzie w catosci zwolniony z obowigzku
zaspokojenia tych roszczen. W przypadku, gdyby Organizator podjgt decyzje o samodzielnym
zaspokojeniu roszczen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Operator niezwtocznie zwroci

Organizatorowi wszystkie koszty poniesione przez Organizatora z tego tytutu.
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8.
8.1

8.2

8.3

9.1.

SILA WYZSZA

Kazda ze Stron bedzie zwolniona od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej.
Wystgpienie Sity Wyzszej powoduje zawieszenie wykonywania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy na czas trwania Sity Wyzszej. Strona, ktéra nie moze wykonywaé obowigzkéw
wyptywajgcych z Umowy z powodu wystgpienia Sity Wyzszej, powiadomi drugg Strone w trybie
i w terminie okreslonym w pkt. 12.1.1 i 12.1.2 o okolicznosciach zwigzanych z Sitg Wyzszg oraz

o przewidywanym okresie jej trwania, jak réwniez o ustgpieniu zjawiska Sity Wyzsze;j.

Kazda ze Stron bedzie czyni¢ starania w kierunku zmniejszenia niedogodnosci, zaktdcen
w realizacji Przewozow oraz szkod, jakie mogg powstaé w wyniku zaistnienia Sity Wyzszej.
W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, Operator bedzie starat sie kontynuowac¢ wykonywanie
Przewozow w takim stopniu, w jakim bedzie to w rozsgdnych granicach mozliwe, w szczeg6lnosci
poprzez stosowanie zastepczych sposobow wykonywania Przewozow, ktére nie zostaty
uniemozliwione przez Site Wyzszg. W razie uniemozliwienia wykonywania Przewozéw przez Site
Wyzszg, Operator podejmie wszelkie mozliwe dziatania w celu jak najszybszegowznowienia

wykonywania Przewozéw po ustaniu Sity Wyzszej.

Jezeli Organizator bedzie posiadat wiedze o mozliwosci wystgpienia Sity Wyzszej, moze zazgdac
od Operatora informacji, co do podejmowanych lub planowanych przez Operatora srodkow
zaradczych. Operator jest zobowigzany w takim wypadku udzieli¢ odpowiedzi w trybie i terminie
okreslonym w pkt. 12.1.1112.1.2.

PLATFORMA ZINTEGROWANYCH UStUG MOBILNOSCI
(PZUM)

W zakresie systemu sprzedazy biletéw za posrednictwem PZUM:

9.1.1. Organizator zapewni Operatorowi warunki niezbedne do dystrybucji biletéow za
posrednictwem PZUM, w szczegdlnosci poprzez upowaznienie InnoBaltica spofki
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku do reprezentowania
Organizatora i wystepowania w jego imieniu wzgledem Operatora - w odniesieniu do
dziatan zwigzanych z obstugg sprzedazy uprawnieh do korzystania z przewozéw
w zakresie ustalonym niniejszg Umowg (sprzedaz biletéw za posrednictwem PZUM).
Operator bedzie ponosit koszty zwigzane z prowizjg za sprzedaz biletéw za
posrednictwem PZUM w wysokosci 0,5% od wartosci sprzedazy i bedg to jedyne koszty
po stronie Operatora zwigzane z funkcjonowaniem systemu PZUM.

9.1.2. Operator upowazni InnoBaltica spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Gdansku do sprzedazy biletéw i wystawiania faktur w imieniu i na rzecz Operatora,
wzakresie niezbednym do prowadzenia sprzedazy biletéw za posrednictwem platformy
PZUM.

9.1.3. Operator wskaze rachunek bankowy, na ktéry wptacane beda wptywy ze sprzedazy

biletow wsystemie PZUM.
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9.1.4. Operator zobowigzany bedzie do podjecia dziatan niezbednych do prowadzenia

sprzedazybiletéw za posrednictwem PZUM, w tym:

a) wdrozenia rozwigzan technicznych i informatycznych pozwalajgcych na dokonywanie
sprzedazy i kontroli biletébw sprzedawanych za posrednictwem PZUM,
W szczegolnosci poprzez dostosowanie wiasnej infrastruktury informatycznej
w zakresie integracji z system sprzedazowym PZUM. W zakres tej integracji bedzie
wchodzi¢ m.in. dostosowanie aplikacji kontrolerskiej do weryfikacji biletow
sprzedawanych w systemie PZUM, import rejestrow sprzedazy, rezerwacji miejsc na

rowery i miejsc siedzgcych w przypadku posiadania takiego systemu przez Operatora,

b) dostosowania, w uzgodnieniu z Organizatorem, obowigzujgcych u Operatora

regulaminéwprzewozéw do warunkéw sprzedazy biletow za posrednictwem PZUM,

c) zapewnienia (w uzgodnieniu z Organizatorem) prawidtowego przetwarzania danych

osobowych uzytkownikow PZUM.

10. ZMIANY DO UMOWY

10.1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci,

z zastrzezeniem pkt. 10.2 Umowy.

10.2. Aktualizacja:
a) Zatagcznika nr 4 — w trybie okreslonym w pkt 4.1,
b) Zatacznika nr 8 — w trybie okreslonym w pkt 4.3,
c) Zatacznika nr 9 — w trybie okreslonym w pkt 4.4,
d) Zatgcznika nr 10 — w zakresie nie wptywajgcym istotnie na prawa i obowigzki Operatora

e) Zatagcznika nr 16a — w trybie okreslonym w pkt 4.5.4,

dla swojej skutecznosci nie wymaga aneksowania Umowy i nastepuje poprzez dotgczenie do
Umowy uzgodnionych we wiasciwym trybie okreslonym w Umowie, przez Strony
reprezentowane przez osoby wskazane w pkt. 10.6 lit. a i b, nowych wersji wtasciwych
zatgcznikébw. Nowa wersja wilasciwego zatgcznika zastepuje dotychczasowy zatgcznik

iobowigzuje od uzgodnionego przez Strony dnia.
Aktualizacja:

a) danych osdb wskazanych w pkt. 10.6 lit. a i b,
b) danych adresowych wskazanych w pkt. 12.1.3,

nie wymaga aneksowania Umowy, a dla jej skutecznosci wymagane jest uprzednie pisemne

poinformowanie drugiej Strony o zmianie.

10.3. Zmiany postanowien niniejszej Umowy w zakresie dotyczacym zmiany wysokosci

wynagrodzenia naleznego Operatorowi mozliwe sg w razie:

a) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego;
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b)

d)

f)

9)

h)

)

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika

2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu

lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
0 ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych, jezeli zmiany te bedg mialty wptyw na koszty wykonania przedmiotu
niniejszej Umowy przez Operatora. Zasady wprowadzenia ww. waloryzacji zostaty

okreslone w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, szczegétowe zasady

waloryzacji wynagrodzenia Operatora w tym zakresie okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy,

zmian dotyczacych biletomatéw, kas biletowych i elektronicznych kanatéw sprzedazy,
punktow handlowych oraz aplikacji mobilnych wykorzystywanych do sprzedazy biletow,

o ktérych mowa w Zatgczniku nr 9,

zmian w zakresie rodzaju taboru kolejowego, ktéry udostepnia Organizator przewozéw

lub wprowadza operator,
uzyskania przychodoéw z tytutu Ulgowych Ustug Transportowych i oferty Wspélny Bilet,

wprowadzenia lub zmiany zasad honorowania biletéw przewoznikéw nieujetych
w systemie Taryfy Pomorskiej, w tym w szczegodlnosci wynikajgcych z zawarcia
porozumien lub umow z innymi operatorami kolejowymi, jezeli zmiana ta bedzie miata

wptyw na realizacje Umowy lub przychody Operatora,

zmiany zestawienia sktadow pociggow, skutkujgce zwiekszeniem kosztéw operacyjnych
Operatora, w szczegolnosci kosztow paliwa lub energii, dostepu do infrastruktury
kolejowej, dzierzawy i utrzymania taboru, zatrudnienia personelu oraz innych
uzasadnionych kosztéw eksploatacyjnych, zgodnie z zasadami waloryzacji okreslonymi

w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

10.4 W przypadku zmian w zakresie przepisdw prawa majgcych wptyw na realizacje Umowy, Strony

10.5

10.6

bedg zobowigzane do dokonania odpowiedniej zmiany tresci Umowy. Zmiany w zakresie

danych aktéw prawnych powotanych w tekscie Umowy nie skutkujg koniecznoscig zmiany

tekstu Umowy, a zastosowanie znajdujg akty prawne we wiasciwej wersji.

Strona inicjujgca zmiane Umowy jest zobowigzana do przedstawienia propozycji zmian wraz

Z uzasadnieniem.

Do podejmowania czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym do dokonywania

uzgodnien, zgtaszania zastrzezen zadan i wnioskéw, o ktorych mowa w Umowie, jak réwniez

do dokonywania zmian, o ktérych mowa w pkt. 10.2 upowaznieni sa:
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a) w imieniu Organizatora: Dyrektor lub Zastepca Dyrektora Departamentu Infrastruktury

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego w Gdansku;

b)  wimieniu Operatora:

11. OBOWIAZYWANIE UMOWY

11.1 Umowa zostaje zawarta na Okres Realizacji Przewozéw. Postanowienia dotyczace rozliczenia
i wyptaty Rekompensaty Finansowej oraz innych obowigzkéw wykonywanych po zakonczeniu
Okresu Rozliczeniowego obowigzujg, dopoki wszystkie te obowigzki nie zostang przez Strony

wykonane.
11.2 Rozwigzanie Umowy

11.2.1 Umowa ulega wcze$niejszemu rozwigzaniu w catosci lub w czesci za pisemnym

porozumieniem Stron.
11.2.2 Umowa ulega w catosci rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) Operator utraci wymagane przez obowigzujgce przepisy licencje, Swiadectwa lub

certyfikaty niezbedne do realizacji Przewozéw;

b) Operator dopusci sie razgcego naruszenia obowigzkéw umownych, przez co

Strony rozumiejg wystgpienia przynajmniej jednego ze zdarzen:

i. samowolnego zaprzestania wykonywania Przewozéw z przyczyn

zaleznych od Operatora,

ii. wykonania przez Operatora Pracy Eksploatacyjnej w wymiarze
mniejszym nizérednio 80% zaplanowanej w dwéch kolejnych miesigcach

z przyczyn zaleznych od Operatora,;

c) Operator przestanie by¢ strong umowy o przydzielenie zdolnosci przepustowej lub
umowy o wykorzystanie zdolnosci przepustowej w zakresie niezbednym do

realizacjiPrzewozéw.

11.2.3 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Organizatora za pisemnym wypowiedzeniem
z zachowaniem 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu

Rozliczeniowego:

e W catosci lub w odniesieniu do poszczegdlnych Linii Komunikacyjnych

whnastepujgcych przypadkach:

a) istotnego naruszenia obowigzkédw umownych przez Operatora, przez coStrony

rozumiejg wystgpienie przynajmniej jednego ze zdarzenh:

i. osiggniecie w danym Okresie Rozliczeniowym limitu kar umownych

okreslonego w pkt. 7.3,
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ii. naruszeniu przez Operatora obowigzku terminowego rozliczania sie z
podwykonawcami okreslonego w pkt. 4.6.3 oraz obowigzku waloryzaciji
wynagrodzenia podwykonawcéw na zasadach opisanych w Zatgczniku nr

5 do Umowy,

iii. trzykrotnego nieuzasadnionego nieusuniecia przez Operatora w danym
Okresie Rozliczeniowym uchybien i nieprawidtowosci stwierdzonych przez
Organizatora, do usuniecia ktorych Operator zostat wezwany w trybie

okreslonym w pkt. 6.4.4,

b) zmiany regulacji prawnych uniemozliwiajgcej realizacje praw i obowigzkéw

przez Organizatora;

c) niewykonanie przez Operatora obowigzku zawarcia i utrzymania umoéw

0 wzajemnym honorowaniu i sprzedazy biletéw, o ktérym mowa w pkt. 4.4.2;

Organizator jest uprawniony do zlozenia os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
w oparciu oprzestanki wymienione w niniejszym pkt w terminie 5 miesiecy od daty

pozyskania przez Organizatora wiedzy o wystapieniu przestanki.

11.2.4 Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora z zachowaniem 3-miesiecznego
terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego w przypadku,
gdy Organizator bedzie bez uzasadnienia zalegat z zaptatg 3 kolejnych Transz
Rekompensaty Finansowej i nie zaptaci tej kwoty Rekompensaty Finansowej pomimo

pisemnego wezwania.

11.2.5 W przypadku ogtoszenia upadtosci Operatora i niemozliwosci dalszego $wiadczenia
przez niego Przewozow, Organizator, w celu zapewnienia ciggtosci ustug publicznych
w zakresie kolejowych przewozow wojewddzkich, moze powierzy¢é wykonywanie
Przewozéw innemu podmiotowi, posiadajgcemu odpowiednie zdolnosci i zasoby

niezbedne do realizacjiPrzewozéw.
11.3 Obowigzujgce prawo

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o finansach publicznych, ustawy Prawo zamowieh publicznych,
Rozporzadzenia (WE)NR 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 roku dotyczgcego ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu
pasazerskiego oraz uchylajgcego rozporzgdzenia Rady (EWG) nr 1197/69 i (EWG) nr 1107/70

i inne przepisy dotyczgce przedmiotu Umowy.
11.4 Rozstrzyganie sporéw

11.4.1 Strony bedg dgzyty do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw dotyczacych

interpretacji postanowienn Umowy lub wykonania Umowy.

11.4.2 W przypadku, gdyby Strony nie mogty rozstrzygng¢ sporu polubownie w rozsgdnym
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terminie, spor bedzie ostatecznie rozstrzygniety przez sgd powszechny wiasciwy dla

siedziby Organizatora.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1 Powiadomienia

12.11

12.1.2

12.1.3

1214

12.1.5

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego powiadamiania sie wzajemnie o wszelkich
okolicznosciach i zdarzeniach majgcych wplyw na wykonanie zobowigzan
wynikajagcych z Umowy, w tym w szczegodlnosci takich, ktéore mogag wywotac

niekorzystne skutki dla Stron.

Powiadomienia, o$wiadczenia, zgody, wnioski, Zzgdania badZz inne informacje
wymagane zgodnie z Umowg (tgcznie ,Powiadomienia”) sporzadzane sg na pismie
i dostarczane drugiej Stronie w formie listu poleconego lub za posrednictwem kuriera

albo faksem badz drogg elektroniczng z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego.

Powiadomienia beda przesytane na adresy poczty elektronicznej:

Do Organizatora: dif@pomorskie.eu,
t.izycki@pomorskie.eu,
p.wontka@pomorskie.eu
k.szymanski@pomorskie.eu

Do Operatora:

Umowa, w tym skargi i wnioski ...

Rozliczenia finansowe e

Rozktad jazdy pociggdw e,

Datg doreczenia danego Powiadomienia drugiej Stronie bedzie dzieh roboczy jego
wystania faksem lub drogg elektroniczng z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego
lub do adresata (tj. dzieh roboczy wystania wskazany w potwierdzeniu wystania przez
nadawce faksu lub wskazany w poczcie elektronicznej), o ile wystanie nastepuje
do godz.15.00. Jezeli wystanie faksu lub poczty elektronicznej nastgpito po godz.
15.00 w danym dniu roboczym albo w dniu wolnym od pracy, uznaje sie, ze
doreczenie ma miejsce w nastepnym najblizszym dniu roboczym. Jezeli pismo nie
zostato nadane faksem lub przestane pocztg elektroniczng, dniem doreczenia jest
dzien jego rzeczywistego doreczenia pocztg polecong, kurierem lub osobiscie przez

przedstawicieli Stron.

Dla zdarzen stanowigcych przypadki Sity Wyzszej przyjmuje sie, ze w pierwszej
kolejnosci, w terminie nie dluzszym niz 24 godziny od powziecia informacji
0 zdarzenia, Strony bedg dokonywaty wszelkich Powiadomien telefonicznie oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej, a nastepnie dodatkowo réwniez w trybie
okreslonym w pkt. 12.1.2. Dane wykorzystywane do komunikacji wskazanej w zdaniu

poprzednim Strony przekazg sobie w trybie okreslonym w pkt. 12.1.2.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.1.6 Wszelkie sprawozdania, raporty, zestawienia, plany finansowe, a takze inne
materiaty okreslone przez Organizatora, bedg przekazywane przez Operatora

rowniez w formie elektronicznej umozliwiajgcej ich edycje (np. pliki Word, Excel).

Klauzula poufnosci

12.2.1 Z zastrzezeniem postanowien pkt. 12.2.2 — 12.2.4, Zadna ze Stron nie ujawni osobie
trzeciej jakichkolwiek informaciji, ktére mogta uzyska¢ w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, o ile informacje te nie zostaty podane do publicznej
wiadomosci.

12.2.2 Powyzszego postanowienia nie nalezy interpretowa¢ jako zakazu podawania
informacji w zakresie wymaganym obowigzujgcymi przepisami prawa,
Z zastrzezeniem, ze informacje zawarte w Umowie oraz w zatgcznikach, a takze
uzyskane w trakcie realizacji Umowy, ktére Operator uprzednio w formie pisemnej
wyraznie zastrzeze jako: ,tajemnice przedsiebiorcy” i poinformuje o tym Organizatora
nie podlegajg ujawnieniu osobom trzecim w ramach dostepu do informacji publiczne;j,
chyba ze obowigzek udzielenia takiej informacji w ramach dostepu do informacji
publicznej zostanie stwierdzony orzeczeniem wiasciwego organu. Przyjety przez
Strony zakres pojecia ,tajemnicy przedsiebiorcy” jest tozsamy z definicjg zawartg
w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji.

12.2.3 Niniejsza klauzula nie ma zastosowania w przypadku ujawnienia informacji, jakie
Operator zobowigzany jest przedstawia¢ swym organom nadzorczym, wspolnikom,
podmiotom dominujgcym lub zaleznym.

12.2.4 Niniejsza klauzula poufnosci nie ma zastosowania w odniesieniu do obowigzku
przekazywania przez Organizatora Prezesowi Urzedu Transportu Kolejowego
kompletnego projektu Umowy oraz kompletnej kopii podpisanej Umowy
wynikajgcego z art. 28pb ust. 2 i 4 UsTK. Przez realizacje obowigzku, o ktérym mowa
w zdaniupoprzednim, Strony rozumiejg przekazywanie w catosci zarowno gtbwnego
tekstu samejUmowy, jak i wszystkich zatgcznikéw, bez wzgledu na to, czy Operator
zastrzeze jakies informacje w nich zawarte jako ,tajemnice handlowg”, ,tajemnice
przedsiebiorcy”, ,tajemnice przedsigbiorstwa” czy w inny podobny sposob.

Terminy
Jezeli koniec terminu wskazanego w Umowie nie przypada na dzien roboczy, za ostatni
dzien terminu uwaza sie najblizszy nastepny dzien Roboczy. Powyzsze nie dotyczy

koncowego terminu Okresu Realizacji Przewozéw oraz Okresu Rozliczeniowego.
Zatgczniki

Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc¢.

Klauzula salwatoryjna

Jezeli jakiekolwiek postanowienie zawarte w Umowie zostanie uznane za niewazne,
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12.6

12.7

bezskuteczne lub niemozliwe do wykonania, Umowa w zakresie pozostatych jej postanowien
pozostaje w mocy i jest w petni skuteczna. Jednoczesnie Strony przystapig w dobrej wierze
do negocjacji warunkéw nowego postanowienia, ktére bedzie mozliwe do wykonania
i satysfakcjonujace dla Stron i zastgpi postanowienie uznane za niewazne, bezskuteczne lub
niemozliwe do wykonania, przy czym takie postanowienie bedzie w stopniu dozwolonym

prawem mozliwie najblizsze pierwotnym intencjom stron Umowy.
Umowne prawo potrgcenia

Organizator jest uprawniony do potrgcenia wszystkich wierzytelnosci, jakie przystugujg mu
wzgledem Operatora w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegolnosci wierzytelnosci z tytutu
naliczonych kar umownych, z Rekompensaty Finansowej (w tym jej poszczegodlnych
Transz) przystugujacej Operatorowi, na co Operator wyraza zgode. Potrgcenie, o ktérym
mowa Ww zdaniu poprzednim, nie wymaga odrebnego oswiadczenia Organizatora i dotyczy
zaréwno wierzytelnosci wymagalnych, jak i niewymagalnych (tzw. potrgcenie umowne),
w tym wierzytelno$ci dotyczgcych zwrotu Rekompensaty wykorzystanej niezgodnie

Z przeznaczeniem, pobranej nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci.
Ochrona danych osobowych

12.7.1 Strony zobowigzujg sie do wspoétdziatania w celu spetnienia wszystkich wymagan w
zakresie ochrony danych osobowych, kitore okreslone sg w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdlne
rozporzgdzenie o danych osobowych (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, Str.1
z pézn.zm.), zwanym dalej ,RODQ” oraz innych przepisach o ochronie danych
osobowych, zwanych tgcznie prawem o ochronie danych osobowych,

w szczegdlnosci zobowigzujg sie do:

a) zapewnienia, ze dane osobowe bedg przetwarzane tylko wéwczas, gdy bedzie
istniata wlasciwa podstawa prawna ich przetwarzania, a osoby, ktérych dane

dotyczg, bedg o tym poinformowane;

b) udzielania sobie wzajemnie pomocy we wiasciwym spetnieniu obowigzkow
informacyjnych wobec o0séb fizycznych, ktérych dane osobowe beda

przetwarzane w toku realizacji Umowy, o ktérych mowa w art. 14 RODO;

C) wspotpracy w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z realizacjag Umowy, w szczegodlnosci poprzez wzajemne informowanie sie
niezwlocznie o zdarzeniach majgcych znaczenie dla bezpieczenstwa danych
osobowych lub moggcych skutkowa¢ naruszeniem ochrony danych osobowych,
kazdym przypadku ztozenia wniosku, zgdania i sprzeciwu przez osobe, ktérej

dane sg przetwarzane w ramach Umowy, w trybie okreSlonym w Rozdziale llI
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12.7.2

12.7.3

12.7.4

RODO oraz podjetych dziataniach w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych przez organ nadzorczy lub inny organ panstwowy;

d) poinformowania drugiej Strony, na jakich zasadach bedg przetwarzane

otrzymane od niej dane osobowe 0sob fizycznych;

W przypadku przekazania przez jedng ze Stron Umowy drugiej Stronie, w zwigzku
z Umowg, danych osobowych oséb fizycznych, w szczegodlnosci pracownikow,
petnomocnikéw, cztonkéw zarzgdu, kontrahentéw, dostawcow, a takze innych osdb,
Strona przekazujgca dane zobowigzana jest w imieniu Strony otrzymujgcej dane,
poinformowaé te osoby o zakresie danych osobowych dotyczgcych tych osob,
a przekazanych drugiej Stronie oraz o otrzymanych od Strony otrzymujgcej dane
informacjach, kto jest administratorem danych osobowych oraz na jakich zasadach

dane osobowe bedg przetwarzane.

Dane dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Organizatora przewozow
okreslone sg w ,Klauzuli informacyjnej Organizatora przewozéw”, ktérej tre$¢ zawiera
ust. 4 niniejszegoparagrafu. Operator zobowigzuje sie do niezwtocznego doreczenia
informacji zawartych w Klauzuli informacyjnej osobom fizycznym, ktérych dane

przekazat Organizatorowi przewozow.
Klauzula informacyjna Organizatora przewozow:

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (danych stuzbowych) oséb Stron
Umowy, pracownikow Organizatora przewozéw i Operatora oraz innych oséb
fizycznych, ktérych dane Operator bedzie przekazywat Organizatorowi w zwigzku
z niniejszg Umowg oraz zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdlne
rozporzadzenie o danych osobowych —dalej nazywanego RODO (Dz. U. UE L. z

2016 r. Nr 119, str. 1 z p6ézn.zm.), informuje sig, ze:

a) Administratorem danych osobowych wobec kazdej z oséb Stron Umowy jest
Zarzgd Wojewddztwa Pomorskiego, z siedzibg przy ul. Okopowej 21/27,
80-810 Gdansk. Pozostale dane kontaktowe administratora to: Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego, Departament Infrastruktury, ul.
Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk; e-mail: dif@pomorskie.eu, tel. (58) 326 8614.

b) Dane kontaktowe inspektora ochrony danych to e-mail: iod@pomorskie.eu lub
tel. (58) 326 8518.

c) Dane osobowe kazdej osob ze Stron Umowy bedg przetwarzane w celu:
1) wykonania zapiséw Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 b) RODO (tj. Umowy),

2) rozliczen finansowo-ksiegowych i w celach archiwizacyjnych, na podstawie
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3)

4)

5)

6)

7

8)

art. 6 ust. 1lit c) RODO (tj. z obowigzku prawnego administratora),
ewentualnego dochodzenia roszczen wobec o0soOb realizujgcych zapisy
Umowy, napodstawie art. 6 ust. 1 c) i f) RODO (tj. w interesie prawnym
administratora).

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Organizator przewozow moze udostepnic
dane innym odbiorcom, ktérzy bedg je przetwarza¢ na podstawie Umowy
z Organizatorem przewozéw i ha jego polecenie lub z jego upowaznienia,
np. dostawcom ustug IT, audytorom, doradcom, kancelariom prawnym oraz
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa podmiotom uprawnionym do
uzyskania danych np. sgdom, organom $cigania lub organom kontrolnym.
Dane osobowe bedg przechowywane do czasu zakonczenia okresu
archiwizacji obowigzujgcego Organizatora przewozow tj. nie krécej niz okres
10 lat, zgodnie z wytycznymi dla uméw zawartych w wyniku postepowania
w trybie zamoéwien publicznych, okreslonymi zgodnie 2z Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt (JRWA) Urzedéw Marszatkowskich w zakresie
dziatania archiwdéw zaktadowych oraz przez caly okres wykonywania umowy.
Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo do zgdania od administratora
dostepu do danych osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia, lub
ograniczenia przetwarzania.

Osoba, ktérej dane dotyczg, posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

Podanie przez Operatora danych osobowych jest warunkiem zawarcia
Umowy. Operator jest zobowigzany do ich podania, a konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji

Umowy.

Dane osobowe osdb Operatora, Organizator przewozéw pozyskat w zwigzku

z realizacjg Umowy od Operatora lub podmiotéw realizujgcych na zlecenie

Operatora.

12.7.5 Z uwagi na tres¢ przepiséw art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia

31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji

destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1)

Operator (czyli Wykonawca) jest zobowigzany do ztozenia w terminie 7 dni od

zawarcia umowy wykazu podwykonawcow i dostawcow, na ktorych przypada ponad

10% wartosci zamoéwienia, zas w przypadku podmiotéw, na ktorych zdolnosci

Wykonawca polega — wskazania, czy Wykonawca polega na zdolnoéci tych

podmiotéw w zakresie odpowiadajgcym ponad 10% wartosci zamdwienia oraz do

jego aktualizacji w terminie 7 dni od zmiany tych okoliczno$ci w trakcie obowigzywania

umowy, wraz z oswiadczeniem, ze w stosunku do Wykonawcy, podmiotéw, na ktérych
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zdolnosci Wykonawca polega oraz podwykonawcow, wskazania, czy nie wystepuja
okolicznosci, skutkujgce zakazem dalszego wykonywania umowy, okreslone w art. 5k

rozporzadzenia.

12.7.6 Zamawiajgcy ma prawo w ciggu 30 dni odstgpi¢ od umowy, jesli:

a) zwloka w wykonaniu obowigzku okreslonego w ust. 12.7.5 przekroczy 14 dni,

b) Zamawiajgcy stwierdzi wystepowanie okolicznosci okreslonych w art. 5k
rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego $rodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1),

c) zitozone przez Wykonawce oswiadczenie bedzie nieprawdziwe lub niekompletne.

12.8 Egzemplarze Umowy

Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

OPERATOR ORGANIZATOR
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